Folha n°

I" 9 a_l
wl'ly Proc. n® 0309/2023

DEFENSORIA PUBLICA Setor CPL

do Estado do Maranhdo

PREGAO ELETRONICO N° 018/2023 — DPE/MA
(UASG 453747)
Processo Administrativo n2 0309/2023 — DPE

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, através de sua Comissdo Permanente de
Licitacdo, torna publico que realizard licitacdo na forma eletronica, com critério de julgamento menor
preco, TIPO ABERTO, conforme descrito neste Edital e seus Anexos, os quais foram examinados e
aprovados pela Assessoria Juridica, conforme PARECER n? 138/2023 contido nos autos do Processo
Administrativo nos termos da Lei N2 10.520/2002, DE 17 DE JULHO DE 2002, pela LEI COMPLEMENTAR N2
123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, LEI N2 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, e pelo DECRETO N2
10.024/2019, e outras normas aplicaveis ao objeto deste certame e condicdes estabelecidas no presente
Edital e seus Anexos. Este Pregdo sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio designados pela
Portaria n2 036 DPGE de 13 de Janeiro de 2022, publicada no DOE do dia 18/01/2022.

A sessdo publica sera realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br, conduzido pelo(a)
Pregoeiro(a) e respectiva Equipe de Apoio, na sala da CPL/DPE MA, no 32 andar do prédio sede da DPE,
situado a Rua dos Sapotis — Renascenca Il - Sdo Luis/MA. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no
aviso e durante a Sessdo Publica observardo o hordrio de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para
contagem de tempo e registro no SISTEMA ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na
documentacado relativa ao certame.

Ocorrendo decretacgdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo desta Licitagdo na
data acima mencionada, o evento serd automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente,
independentemente de nova comunicacgao.

1. OBJETO DA LICITAGAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de LINK DE INTERNET com funcdo de
Backup, para manutencdo da conectividade de dados dedicado com velocidade de 1500 Mbps, de acordo
com as condicOes, especificacbes e exigéncias estabelecidas no presente Edital, Termo de Referéncia
e seus respectivos Anexos.

1.2 Alicitagdo sera realizada em Unico item.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor prego do item, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto deste Pregdo descritas no
Comprasnet e aquelas constantes no Termo de Referéncia, prevalecerdo as do Termo de Referéncia.

2. DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1- As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste pregdo correrdo a conta do orcamento da
Defensoria Publica do Maranhao, cuja classificagdo da despesa é: UG: 080101; Programa de Trabalho:
03.092.0341.2656.000165; Elemento de Despesa: 33904013-Servico de tecnologia da informagdo e
comunicac¢do / Comunicacdo de Dados; Fonte: 1500101000-Recursos Ordinarios do Tesouro.

| 3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar deste PREGAO empresas que atenderem a todas as exigéncias deste Edital,
inclusive quanto a documentagdo constante neste e em seus anexos.

3.2. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do—SLTIl, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, atuard como provedor do SISTEMA ELETRONICO COMPRAS GOVERNAMENTAIS,
daqui por diante denominado SISTEMA.
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3.3. A DPE/MA ndo se responsabilizard por eventual desconexdo sua ou dos LICITANTES ao referido
SISTEMA.

3.4. Na hipétese de haver diferenca na descri¢do do objeto registrada no SISTEMA ELETRONICO Compras
governamentais (www.comprasgovernamentais.gov.br) e nas especificacdes constantes no ANEXO |
deste Edital, devera ser considerada a do Edital.

3.5. N3o poder3o participar deste PREGAO:

a) Empresa que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucdo,
liguidagcdo ou em regime de consdrcio.

a.1) Nos casos em que o empresario esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial, podera
participar desde que apresente o plano de recuperagdao homologado em juizo.

b) Com sdcios comuns concorrendo entre si, sendo de imediato ambas excluidas do certame.

b.1) familiar de agente publico que trabalhe na Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, em
cargo de confianca ou cargo em comissao.

c) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econéGmicoem comum;

e) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo atendam as condi¢cdes deste Edital e seu(s)
anexo(s);

f) Empresa ou sociedade estrangeira.

g) Empresa que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto
perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

h) Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com esta DPE/MA.
i) Enquadradas nas demais vedacdes estabelecidas no artigo 92 da Lei Federal n2 8.666/1993.

3.6. O LICITANTE devera manifestar, através de Declaragdo Especifica, disponibilizada pelo SISTEMA, o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo para o presente PREGAO, bem como que
a PROPOSTA esta em conformidade com as exigéncias editalicias, sujeitando-se as sancdes previstas neste
instrumento convocatério, na hipdtese de declaragdo falsa.

4. DA DATA DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

4.1- Os LICITANTES deverdo observar as datas e horarios previstos para a realizagdo deste PREGAO nos
termos que seguem:

Data e Hora de Realizagdao do Certame 16/05/2023 09:00hs (Horario de Brasilia)
UASG: 453747
Valor Estimado RS... 412.032,00

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO ELETRONICO deverd providenciar, previamente,
o credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, provedor do SISTEMA utilizado nesta Licitagdo, no site
www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo também cadastrar-se no Sistema de Cadastramento
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Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

5.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutencdo, dependerd de registro Cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do LICITANTE ou de
seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes
ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles
praticados.

5.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operacdes do SISTEMA durante o procedimento
licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

5.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
SISTEMA ou a DPE/MA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que provocados por terceiros.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS E HABILITACAO NO SISTEMA

6.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo (enumerados no item 11 deste edital, proposta com a descricdo do
objeto ofertado e o(s) preco(s), até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.
6.1.1. Até a data e hora de inicio da Sessdo Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar o
SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada e os documentos de habilitagao.

6.1.2 Por ocasido do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo proprio do SISTEMA,
gue atende aos requisitos do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006 para fazer jus aos beneficios

previstos nesta Lei, ficando facultado a DPE/MA promover diligéncia com a finalidade de comprovar o

seu enquadramento.
6.2. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.2.1 As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletronico, respeitados os prazos nele estipulados, e consignar nos campos apropriados, com valores
expresso em reais, com duas casas decimais, incluindo todas as despesas legais incidentes, bem como
toda e qualquer despesa necessaria para a plena prestagao dos servigos contratados.

6.2.1.1 O valor ofertado ndo podera ser superior ao(s) valor(es) constantes do Termo de Referéncia —
Anexo | deste edital;

6.2.2 Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a futura CONTRATADA.

6.2.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servigos;

6.2.4 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de
sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao;

6.2.5 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
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apresentada.

6.2.6 Devem ser incluidas todas as informagdes necessdrias ao perfeito detalhamento do objeto e,
ainda, as seguintes informacdes:

6.2.6.1 Prazo de prestac¢ao dos servicos, que sera de 24 (meses), podendo ser prorrogado, por iguais e
sucessivos periodos, até o limite maximo legal permitido.

6.2.6.2 Prazo devalidade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua abertura;

6.2.7 A Administracdo podera solicitar a prorrogacao do prazo de validade da proposta, sendo
facultada ao licitante a aceitagao.

6.2.8 Objetivando agilizar a formalizagdo do contrato, o proponente deverd informar na proposta, o
nome do representante que assinara o contrato, bem como o n° do seu RG e CPF, sendo que no ato da
assinatura, deverd ser apresentada fotocdpia autenticada de documento habil que comprove sua
legitimidade.

6.2.9 Uma vez aberta a PROPOSTA, ndo serdo admitidas retificacGes de precos ou alteragGes nas
condicbes estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais de uma cotacdo, exceto no caso de
PROPOSTA disputada por meio de lances inseridos no SISTEMA, conforme previstoneste Edital.

6.2.10 Verificando-se discordancia entre o preco unitdrio e total da PROPOSTA, prevalecerd o primeiro,
sendo corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre valores numéricos e os por extenso,
prevalecerdo os ultimos. Se o LICITANTE ndo aceitar a correcdode tais erros, sua PROPOSTA sera

rejeitada.
6.2.11 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.2.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

6.2.13. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para sua continuidade.

6.2.14 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.2.15 O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera declarar de forma virtual ou enviar por

arquivo digital, utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregdo eletronico, as_seguintes
declaracgdes:

a) Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;
b) Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal;

c¢) Concordancia com as condi¢Ges estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de
habilitacao;

d) Elaboragdo independente de proposta, consoante Instrugdo Normativa n2 02, de 17 de setembro
de 2009;

e) A falsidade das DECLARACOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no artigo 299 do
Cddigo Penal, sujeitando-o ainda as sang¢des previstas no art. 49 do Decreto Federal N2 10.024/2019.
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6.2.3 DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA AO LANCE FINAL devera ser encaminhada através da opc¢do
“enviar anexo” no prazo de 2 (DUAS) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletronico devendo conter as informacgdes:

a) Razdo Social da Empresa, com endereco e nimero do CNPJ/MF;
b) Descricao do objeto, contendo as informagbes conforme a especificagdo do Termo de Referéncia;
c) Valor mensal e global do item;

d) Proposta de precos com valor(es) ajustada ao lance vencedor com duas casas decimais, em moeda
nacional, conforme Termo de Referéncia Anexo | do Edital, e valor Global da proposta, inclusas todas as
despesas que resultem no custo dos servigos, tais como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados,
seguros, encargos fiscais e todos os dnus diretos e qualquer outra despesa que incidir na execucao dos
Servigos;

6.2.3.1. Uma vez aberta a PROPOSTA, nado serdo admitidas altera¢des nas condicGes estipuladas, nem
tampouco PROPOSTA com mais de uma cotagdo, exceto no caso de PROPOSTA disputada por meio de
lances inseridos no SISTEMA, conforme previsto neste Edital.

6.2.3.4. O licitante serd responsdvel por todas as transacoes efetuadas em seu nome, assumir como firmes
e verdadeiras sua proposta e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora
da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.2.3.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatdrio, responsabilizando-se pelo 6nus da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.2.3.6. Serdo desclassificadas as propostas manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles

gue ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os

custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo

compativeis com a execucdo do objeto do contrato, bem como aqueles que ndo atenderem ao art. 44,
paragrafo 32, da Lei N2 8.666/93.

6.2.3.7 Nao tendo sido verificada hipdtese de desclassificagao de licitante a proposta de pregos ajustada
e os documentos técnicos (se houver) serdo encaminhados a area técnica competente da DPE, a qual
realizard andlise do objeto ofertado e emitird parecer conclusivo que orientard a decisdo do(a)
Pregoeiro(a) para fins de aceitacdo ou recusa da proposta, habilitacdo/inabilitacdo da licitante.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. O(A) PREGOEIRO(A), via SISTEMA, dar3 inicio ao PREGAO com a abertura da Sessdo Publica, na data
e horario indicados no preambulo deste Edital, com a divulgacdo das PROPOSTAS recebidas em
conformidade com as normas deste Edital.

7.2. A comunicagdo entre o (a) PREGOEIRO(A) e os LICITANTES ocorrerd exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo proprio do SISTEMA.

7.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operagdes no SISTEMA durante a Sessdo Publica do PREGAO,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.
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7.4. O SISTEMA ordenard, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo(a) PREGOEIRO(A), sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.

7.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) dard inicio a fase competitiva, quando entdo os
LICITANTES poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do SISTEMA.

7.6. Da Sessdo Publica do PREGAO serd lavrada ata circunstanciada e imediatamente disponibilizada na
internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

8. DA FASE COMPETITIVA COM A FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdao encaminhar seus lances observando o horario
fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o LICITANTE sera imediatamente
informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.2. Na fase de lances, a disputa sera pelo menor prego mensal, do item Unico, nas condicées definidas
no ANEXO | deste Edital. Os lances serdo publicos e abertos, na forma do artigo 31, inciso | do Decreto
10.024/2019.

a) No caso de haver algum valor superior ao Termo de Referéncia, serd concedido direito para
reducdo do valor superior, no prazo de até 30 (trinta) minutos, da convocac¢do do anexo. O LICITANTE
somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo SISTEMA, com pelo
menos 0,5% (meio por cento) de diferenca do ofertado e registrado pelo SISTEMA, conforme artigo 31,
paragrafo Unico do Decreto Federal 10.024/2019.

b) O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdo do Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de
menor valor.

8.3. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.4. Durante a Sessdo Publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do LICITANTE detentor do lance.

8.5. A etapa de lances sera encerrada apds o prazo de 10 minutos com prorrogagdo automatica do sistema
na forma do artigo 32 do Decreto 10.024/2019, quando houver lance nos 2 (dois) ultimos minutos.

8.6. Durante a fase de lances o (a) PREGOEIRO (A) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
considerado inexequivel, desclassificando a PROPOSTA do LICITANTE.

8.7. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecug¢do do melhor prego.

8.8. O licitante tera o prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagio do pregoeiro no sistema, para
envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagao.

8.8.1. O ndo envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara desclassificagdo do
LICITANTE e decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangGes legais cabiveis, cabendo ao (a)
PREGOEIRO (A) convocar os LICITANTES na ordem remanescente dos lances e dar continuidade ao
PREGAO.
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8.9. No caso de desconexdo do (a) PREGOEIRO (A) no decorrer da etapa de lances, se o SISTEMA
permanecer acessivel aos LICITANTES os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.10. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessao do Pregao Eletronico
serd suspensa e tera reinicio somente apds a comunicagdo expressa aos participantes.

9. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparag¢ao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar- se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

9.2. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance s serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

9.3. A melhor microempresa/EPP classificada nos termos do item anterior terad o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

9.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste subitem, o sistema fard um sorteio eletrénico,
definindo e convocando automaticamente a vencedora, para o encaminhamento da oferta final do
desempate.

10. DO JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de lances, ordenadas as propostas e concluida a negociacdo, quando houver, o
Pregoeiro convocara o licitante detentor do menor lance para envio, num prazo maximo de 2 (duas)
horas a contar da convocagdo, por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema Compras governamentais,
em arquivo Unico, preferencialmente em PDF, da sua proposta readequada ao ultimo lance
ofertado/negociado e, se for o caso, dos documentos complementares, e procederd ao julgamento. Serdo
observadas no julgamento das PROPOSTAS as condi¢des seguintes:

10.1.1. A empresa que ofertar o menor valor mensal, do item Unico, sera classificada em primeiro lugar
pelo critério de julgamento de Menor Prego.

10.1.1.1 O critério de aceitabilidade do melhor preco terd como parametro o valor praticado no
mercado e o maximo determinado pelo Edital.

a) A LICITANTE devera ofertar em sua PROPOSTA valores consoantes com aqueles vigentes no mercado
na data de sua apresentagdo, nos quais deverdo estar incluidos todos os impostos, taxas e quaisquer
outras despesas inerentes a prestacado dos servigos.

10.1.2. Serdo desclassificadas as PROPOSTAS que ndo atenderem as condi¢Oes exigidas no Edital e seus
anexos, que apresentarem prec¢os acima do maximo estabelecido ou manifestamente inexequiveis.

10.1.3. As PROPOSTAS com precgos inexequiveis sdo consideradas aquelas cujo LICITANTE ndo haja
demonstrado, mediante solicitacdo do(a) PREGOEIRO(A), “sua viabilidade através de documentacdo que

comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
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produtividade sdo compativeis com a execug¢do do objeto do Contrato” (Lei n? 10.520/2002, art. 92 c/c
art. 48, Il da Lei n2 8.666/1993).

10.1.4. O(A) PREGOEIRO(A), no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou requisitar
informacdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS, sem implicar a
modificacdo de seu teor ou a inclusdo de documento, ou informacdo que deveria constar originalmente
na PROPOSTA. A ndo apresentacgao das informagdes solicitadas implicara o julgamento no estado em que
se encontram as PROPOSTAS, podendo resultar em sua desclassificacdo.

10.1.5. Serdo desclassificados os licitantes, que apresentarem documentos ilegiveis, de procedéncia
duvidosa e que, ao serem convocados pelo Pregoeiro, ndo apresentarem o documento de forma legivel e
gue possa ser conferida sua autenticidade, tal qual selos e cédigos de autenticacao.

10.2. AS propostas serao analisadas por equipe de técnicos da Contratante no transcorrer do pregao, para
fins de verificacdo do atendimento das caracteristicas do objeto especificados no Termo de Referéncia,
assim como parecer técnico para orientar a decisdo DO(A) PREGOEIRO(A).

10.3. Apds aceitagdo da PROPOSTA, o (a) PREGOEIRO (A) verificard a HABILITACAO do LICITANTE e, em
seguida anunciard o LICITANTE vencedor, o qual serd convocado pela DPE/MA, apés HOMOLOGACAO do
resultado do PREGAO, para assinar Contrato ou instrumento equivalente, no prazo e condi¢des definidos
neste Edital.

10.4. Se a PROPOSTA ndo for aceitavel ou se o LICITANTE ndo atender as exigéncias editalicias o(a)
PREGOEIRO(A) examinara as PROPOSTAS subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de
uma PROPOSTA que atenda todas as exigéncias do Edital. O(A) PREGOEIRO (A) podera negociar com o
Proponente para que seja obtido preco melhor.

10.5. No julgamento das PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia da PROPOSTA, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo.

10.6. Caso necessario a documentagdo devera ser enviada por SEDEX com no PRAZO DE ATE 5(dias) da
homologagdo do resultado e sera levada em consideracdao no decorrer da execugdo do contrato e
aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.6.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1. Todos os documentos de habilitacdo deverdo ser anexados no sistema no momento da elaboragdo
da proposta no Sistema COMPRASNET.

a) Para fins de regularidade fiscal neste PREGAO, o LICITANTE deverd apresentar sua Regularidade
perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS e Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS.

b) E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta a respectiva documentacgao atualizada.

[ 11.1.1. RELATIVOS A HABILITAGAO JURIDICA

A - Registro comercial, para empresa individual;

Av. Junior Coimbra s/n— Renascenca Il - CEP 65075-696
Fone (098)3231-0958 / 3231-5819 — www.dpe-ma.def.br
CNPJ N° 00.820.295/0001-42 - S&o Luis — Maranhao


http://www.dpe-ma.def.br/

Folha n°

l,o 9 a_'
wl"y Proc. n® 0309/2023

DEFENSORIA PUBLICA Setor CPL

do Estado do Maranhdo

B - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de
seus administradores, no qual deverd estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugdo de
atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagdo.

C - Inscricdo do ato constitutivo, devidamente registrado, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio, para as demais entidades civis com fins ndo econémicos;

B - A empresa ou sociedade estrangeira, em funcionamento no Pais, deverd apresentar, também, o
decreto de autorizacdo ou o ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2 RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

A - Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

B- Prova Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver, relativo a sede do
LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Edital.

C- Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
proponente, ou outra equivalente, na forma da lej;

D -Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos tributos federais, abrangidas
inclusive as contribuicGes sociais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, de acordo com a
Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014);

E- Prova de regularidade com a Justica Trabalhista, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de

Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida por 6rgdo competente da Justica do Trabalho. (conforme Art. 3° da
Lein®12.440/2011.

F - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), através da apresentagdo
do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal;

G - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitacdo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123,
de 2006.

11.1.3 DA QUALIFICACAO TECNICA - Sera exigido do licitante o atendimento aos requisitos de
gualificacao técnica previstos no Item 7 e seus subitens do Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

11.1.4 A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, serd comprovadamediante a apresentacdo dos
documentos:

11.1.4.1 - O licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e demonstra¢des contdbeis do ultimo
exercicio social ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, que comprovem Capital Social ou Patrimonio Liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, devendo a comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentacgdo
da proposta, na forma da lei;

a) Asempresas constituidas apds o encerramento do ultimo exercicio social (na forma do artigo
1.078 do cdédigo Civil), em substituicdo ao Balango Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis,
deverdo apresentar o Balanc¢o de Abertura;

d) O Balango Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis deverdo estar assinados por contador

devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
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11.1.4.2. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata ou Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias anteriores a data
da abertura da sessao, sendo também aceito o prazo de validade expresso na prdpria certiddo.

11.1.4.3 Os documentos exigidos para a HABILITACAO que n3o estejam contemplados no SICAF deverdo
ser apresentados no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, apds o encerramento da fase de lances ou
solicitagdo do(a) PREGOEIRO(A), conforme o caso, para a Comissdo Permanente de Licitacdo da DPE/MA.

11.1.4.3.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.1.5. O(a) PREGOEIRO(A) podera consultar a seguinte documentacdao complementar:

a) Certiddo negativa comprobatdria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho;

b) Certiddao Negativa de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa dos sécios, emitida
através do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17,
de 2015 do CNJ;

c) Consulta consolidada de Pessoa Juridica do TCU por meio do enderego eletrbnico
(www.tcu.gov.br);

11.1.5.1. A HABILITACAO do LICITANTE podera ser verificada por meio do SICAF mediante consulta on-
line, nos documentos por ele abrangidos.

11.1.5.2. Para fins de HABILITACAO, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
CertidGes constitui meio legal de prova.

11.1.5.3. Aquele que deixar de apresentar a documentac¢do exigida ou apresentd-la de forma irregular
serd proclamado INABILITADO.

11.1.5.4. Sob pena de INABILITACAO, os documentos encaminhados para HABILITACAO deverdo estar em
nome do LICITANTE, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

11.1.5.4.1. Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
LICITANTE for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.1.5.5. Havendo restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista, das microempresas e empresas de
pegueno porte com direito ao favorecimento estabelecido na LC 123/2006 e LC 155/2016, ser-lhe-a
concedido o prazo adicional de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a requerimento do
interessado dentro do prazo estabelecido e a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacdo, contados da decisdo do pregoeiro que declarar a empresa vencedora do certame (art. 43,
§ 1°, da LC 123/2006, alterada pela LC 147/2014);

11.1.5.6. O termo inicial do prazo fixado no subitem anterior corresponderd ao momento em que o
LICITANTE for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual periodo, a
critério da DPE, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

11.1.5.7. A ndo regularizacdao da documentacao de Regularidade Fiscal e Trabalhista pelo LICITANTE
implicard decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sancGes previstas no art. 81 da Lei n?
8.666/93, sendo facultado a DPE convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagdo, para
anadlise de proposta e habilitagdo, ou revogar a Licitagdo.

Av. Junior Coimbra s/n— Renascenca Il - CEP 65075-696
Fone (098)3231-0958 / 3231-5819 — www.dpe-ma.def.br
CNPJ N° 00.820.295/0001-42 - S&o Luis — Maranhao

10


http://www.dpe-ma.def.br/
http://www.tcu.gov.br/
http://www.tcu.gov.br/
http://www.tcu.gov.br/

Folha n°

I" 9 a_l
wl'ly Proc. n® 0309/2023

DEFENSORIA PUBLICA Setor CPL

do Estado do Maranhdo

11.1.5.8. As PROPOSTAS E OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO dos concorrentes deste PREGAO contendo
a descricdo do objeto, os valores e demais especificacdes exigidas e eventuais anexos ficardao disponiveis
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

11.1.5.9. No julgamento da HABILITACAO o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo.

| 12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO |

12.1 Nao havendo manifestacdo de recurso, o Pregoeiro estard autorizado a adjudicar o objeto da
licitagdo a proponente vencedora e submeterd o processo, devidamente instruido, a apreciagdo da
autoridade superior, que podera homologar, revogar ou anular o procedimento licitatdrio.

12.2 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicard o objeto e homologara o procedimento licitatério, nos termos do disposto no inciso V do
caput do art. 13 do Decreto Federal n2 10.024/2019.

| 13. DOS RECURSOS |

13.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo prdprio do sistema, manifestar sua intencao
de recurso.

13.1.1. Afalta de manifestacdo motivada ou de forma genérica no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro
a adjudicar o objeto ao licitante vencedor. Acorddo n. 600/2011-Plenario, TC-033.647/2010-0, rel. Min.
José Jorge, 16.03.2011; Acérddo N2 1148/2014 — TCU — Plenario. O Pregoeiro examinara a intengdo de
recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

13.1.2. O licitante que tiver sua inten¢do de recurso aceita deverd registrar as razées do recurso, em
campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazGes no mesmo prazo, também via sistema, em igual prazo, que
comegard a correr do término do prazo da recorrente.

13.1.3. Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razées ou contrarrazdes de recurso, o
licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances, ficando
os autos do Processo licitatdrio com vista franqueada aos interessados na Comissdo de Licitacdo, no
endereco indicado no preambulo deste Edital.

13.1.4 A falta de manifestagao imediata e motivada da intengdo de interpor Recurso, no momento da
Sessdo Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o
objeto ao LICITANTE vencedor.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da Sess3o Publica deste PREGAO, qualquer
pessoa poderd impugnar o Edital, através do e-mail cpldpe@ma.def.br

14.2. Caberd ao(a) PREGOEIRO(A), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia e ainda pela Assessoria Juridica da DPE/MA, responder aos pedidos de
esclarecimentos/impugnacdo deduzidos pelos potenciais licitantes até 24 (vinte e quatro) horas, antes do
encerramento do prazo de acolhimento de propostas.
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14.2. As informacGes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos sitios da DPE/MA,
bem como do COMPRASNET (http://www.comprasnet.gov.br), até 24 (vinte e quatro) horas, antes do
encerramento do prazo de acolhimento de propostas, ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo

para obtencdo das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

14.2.1. Caberd ao Pregoeiro, decidir sobre a impugnacdo e/ou responder a pedidos de esclarecimento, de
acordo com o § 12 do art. 23 do Decreto n2 10.024/2019, podendo requisitar subsidios formais aos
responsdveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia e dos anexos.

14.3. Se a impugnacao contra o Edital for acolhida, o Edital sera alterado e sera definida e publicada nova
data para realizacdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o texto original.
Caso a alteracdo no ato convocatdrio possa inquestionavelmente afetar a elaboracdao da PROPOSTA, o
prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

14.4. Decaira do direito de impugnar perante a DPE/MA os termos deste Edital aquele que, aceitando-os
sem objecdo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciariam, hipétese
em que tal comunicacdo nao terd efeito de recurso.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal
devidamente atestada por servidor designado para este fim, por meio de ordem bancaria emitida em
nome do proponente vencedor, para crédito na conta corrente por ele indicado, uma vez satisfeitas as
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

15.2 O pagamento sera realizado de acordo com as disposi¢cGes contidas no Termo de Referéncia - Anexo
| deste Edital.

16. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

16.1 A forma de execugdo dos servigos estdo indicadas no item 4 - do Termo de Referéncia, Anexo |, do
presente Edital.

17. DA EXECUGCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

17. As normas de execug¢ao e acompanhamento dos servigos estdo descritas no item 13 do Termo de
Referéncia.

| 18. DA REVISAO DOS PRECOS \

18.1. Os critérios de revisao dos prec¢os sdo os indicados no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato.

| 19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |

19.1. As sangdes estdo previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. N3o sera permitida a Subcontrata¢do do objeto.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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21.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada s3o as estabelecidas no Termo de Referéncia e na
Minuta de Contrato.

|22. REQUISITOS DE MANUTENGAO E GARANTIA

22.1 As regras acerca dos requisitos de manuten¢do e garantia sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

‘ 23. DO SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

23.1 As regras sobre sigilo e normas de seguranca estdo estabelecidas no Termo de Referéncia.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. O Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no endereco  Eletronico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br; https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes e

https://www.tcema.tc.br.

24.2. E facultado ao(a) PREGOEIRO (A), auxiliado(a) pela equipe de apoio, proceder em qualquer fase
desta Licitacdo a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

24.2.1. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da PROPOSTA ou dos
documentos de HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera suspender o PREGAO e marcar nova data para
sua aceitabilidade, ficando intimados, no mesmo ato, os LICITANTES.

24.2.2 O Pregoeiro ou a Autoridade Superior, no interesse da Administracdo, podera relevar omissoes
puramente formais, desde que ndo comprometam a proposta, a legislacdo vigente e a lisura desta
Licitacdo, reservando-se o direito de promover diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo, em qualquer fase da licitacao.

24.3. A apresenta¢do da PROPOSTA de pregos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao cumprimento

de todas as condi¢des deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sanc¢des previstas neste Edital e na
legislacdo aplicada a espécie.

24.4. Qualquer informacao relativa a esta Licitagdo serdo prestados pelo(a)PREGOEIRO(A) e Membros da
equipe de apoio na Comissdo Permanente de Licitagcdo, nos dias e hordrios de expediente (segunda a
sexta-feira de 08:00h as 17hs, obedecidos os seguintes critérios:

24.4.1. Em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e a DPE/MA;

24.4.2. Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais interessados que
tenham adquirido o presente Edital.

24.6. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidird com base nas normas
conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

24.7. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar — ETP, Termo de Referéncia e anexos
ANEXO Il =Minuta de Contrato

S30 Luis MA, 26 de ABRIL de 2023.
Pregoeiro da DPE/MA

Av. Janior Coimbra s/n— Renascenga Il - CEP 65075-696
Fone (098)3231-0958 / 3231-5819 — www.dpe-ma.def.br
S&o Luis — Maranhéo
13


http://www.dpe-ma.def.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes

|i 9 ;I Folha n°
Klllj Proc. n° 0309/2023

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhdo Setor CPL

ANEXO | - DO PREGAO

Estudos Técnicos Preliminares - ETP
Aquisicao de Link Secundario de Internet
1. INTRODUCAO

Este documento apresenta o estudo técnico preliminar, que constitui primeira etapa do planejamento de
uma contratacdo (planejamento preliminar) e serve essencialmente para assegurar a viabilidade técnica da
contratacdo e embasar o termo de referéncia ou o projeto bésico.

A estrutura deste documento baseia-se nas orienta¢des constantes do Guia de Boas Praticas em
Contratagdo de Solugoes de Tecnologia da Informacao V1.0, publicado pelo Tribunal de Contas da Unido,
e por conseguinte encontra-se respaldo no arcabouco técnico legal acerca das contratacdes de bens e
servigos de Tecnologia da Informagao.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O prédio SEDE da DPE-MA centraliza os servicos de acesso a internet e sistemas online
disponibilizados pela instituicao.

A contratag@o de um link secundario € essencial e visa garantir redundancia do acesso evitando possiveis
paralisacdes decorrentes da suspensdo do servigo de internet pela operadora contratada atual devido a falhas
técnicas ou agentes externos como rompimento/roubo de fibra, como ocorrido no inicio do ano de 2023
onde todos os sistemas ficaram indisponiveis pelo periodo da manha.

Sendo assim, considerando a importancia do servico de Internet para a prestagdo jurisdicional e
buscando reduzir a indisponibilidade, tanto do acesso interno & Internet quanto do acesso externo aos
sistemas administrativos e judicidrios, em especial o do jurisdicionado ao Pje ¢ o dos servidores em
teletrabalho, ¢ imprescindivel a execucdo da contratagdo do objeto o qual trata este documento.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

* A contratada devera possuir mecanismos que permitam bloquear ataques DDoS (Distributed Denial of
Service) aos enderecos IP disponibilizados para o DPE-MA, mediante monitoramento, detec¢do e
mitigacdo, conforme critérios abaixo:

© O servigo deverd ter pro-atividade para solucdo e prevencao de incidentes e ataques;

© A CONTRATADA devera monitorar disponibilidade e performance em regime 24x7 utilizando
profissionais de forma dedicada;

© A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias para recompor a disponibilidade do
link em caso de incidentes de ataque de DDoS, recuperando o pleno funcionamento do mesmo;

o A solugdo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputacdo de enderegos IP, possuindo base de
informagdes proprias, gerada durante a filtragem de ataques, e interligada com os principais centros
mundiais de avaliacao de reputagdo de enderecos IP;

o A solugdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas como White
lists, Black lists, limitagdo da taxa, técnicas desafio resposta, descarte de pacotes mal formados, técnicas de
mitigagdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS, bloqueio por localizagdo geografica de enderegos IP,
entre outras,;

o A solugdo devera implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que
facam uso ndo autorizado dos recursos de rede, tanto para IPv4 quanto para IPv6, incluindo, mas ndo se
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restringindo apenas, a ataques de inundacao (Flood de UDP e ICMP), ataques a pilha TCP (mal uso das
flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood ¢ TCP Idle reset), ataques que utilizam fragmentagao de
pacotes (IP, TCP e UDP), ataques de BotNets e Worms, ataques que utilizam falsificagdo de enderecos IP
(IP Spoofing) e ataques a camada de aplicag@o (protocolos HTTP e DNS);

o Asolucdo deve manter uma lista dindmica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderegos
que ndo enviarem mais requisicdes maliciosas apos um periodo de tempo considerado seguro pela
CONTRATADA;

o A CONTRATADA deve possuir 2 (dois) centros de limpeza nacional, cada um com capacidade de
mitigagdo de S00MB e 1 (um) centro de limpeza internacional com capacidade de mitigagdo de 5Gb;

© A CONTRATADA deve mitigar ataques por 3 horas, caso o ataque ultrapasse o SLA de mitigagdo
contratado;

o Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo especificadas ou sature as
conexdes do AS, devem ser tomadas contramedidas que permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de
origem no AS pelo qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;

° A solucdo de deteccgdo e mitigagdo deve possuir servigo de atualizagdo de assinaturas de ataques;

o A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranca no Brasil com equipe
especializada em monitoramento, deteccao e mitigagao de ataques, com op¢ao de atendimento através de
telefone 0800 ou correio eletronico, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do
dia, nos 7 (sete) dias da semana, durante a vigéncia da contrata¢ao do servico;

© A mitigagdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego suspeito
comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteragdes do plano de roteamento;

o Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na infraestrutura da
CONTRATANTE através de tineis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado entre a plataforma
de DoS e DDoS da CONTRATADA e o CPE do CONTRATANTE;

o As funcionalidades de monitoramento, detecgdo e mitigagdo de ataques devem ser mantidas em
operag¢ao ininterrupta durante a vigéncia da contrata¢ao do servico;

© Em nenhum caso sera aceito bloqueio de DoS e DDoS por ACLs configuradas em roteadores de bordas
da CONTRATADA;

o A CONTRATADA deve iniciar a mitigagdo de ataques em 60 minutos;

© A CONTRATADA devera disponibilizar relatdrio de monitoragdo de acompanhamento contra ataques
DDoS;

o O portal de gerenciamento devera permitir acesso simultineo a, pelo menos, um administrador de rede
da CONTRATANTE;
3.1. REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS

O servigo prestado devera atender a seguinte exigéncia minima:

ID CARACTERISTICA/FUNCIONALIDADE
1 Perda de pacotes maxima de 0,5%
2 Laténcia maxima de 65 ms;
Disponibilidade média mensal de no minimo 99,8%;
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4 Largura de banda efetiva minima de 100Mbps full-duplex;

Nao possuir restrigdo de uso, operando 24h por dia, 7 dias/semana, sem limite de
quantidade e nem restrigdo de dados trafegados, porta logica ou servico;

O link fornecido devera ser obrigatoriamente terrestre, através de par metalico ou fibras
opticas, sendo vedado o uso de satélite ou radio enlace;

Tabela 1: Requisitos Funcionais da execugdo do servigo.

3.2. REQUISITOS INTERNOS NAO FUNCIONAIS

ID CARACTERISTICA/FUNCIONALIDADE

Disponibilizar de forma gratuita meios de aferir os pardmetros técnicos de qualidade e
disponibilidade;

A implantacdo dos servigos devera ser feita em paralelo ao funcionamento dos enlaces
vigentes para ndo gerar qualquer descontinuidade;

Ser fornecido por operadora distinta da atual prestadora de servicos, garantindo a
redundancia e manuten¢do dos servigos;

Tabela 2: Requisitos Internos Nao Funcionais
3.3. REQUISITOS EXTERNOS
A presente contratagdo deve observar as seguintes leis e normas:

a) Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administra¢ao
Publica.

b) Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automagao.

c) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns.

d) Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregdo na forma eletronica, para aquisi¢ao
de bens e servigos comuns.

e) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de
informatica e automagao pela Administragdo Publica Federal.

f) Instru¢do Normativa n°® 04/2010 SLTI/MP n°, de 12 de novembro de 2010, que dispde sobre o processo
de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos orglos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagéo e Informatica (SISP).

g) Instrugdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo

Publica Federal.

4. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM

ID ESPECIFICACAO/DESCRICAO QUANTIDADE
1 |Link de acesso a Internet com largura de banda garantida de 1500Mbps, 01
simétricos, com trafego sem limite de quantidade e nem restri¢ao de dados
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trafegados, porta logica ou servigo;

Tabela 3: Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item.
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizado levantamento de mercado baseado em trés propostas de empresas especializadas no
fornecimento do servigo.

6. JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

A contratacdo do link secundario de Internet visa diminuir a indisponibilidade dos sistemas hospedados
na infraestrutura da DPE-MA por falha de comunicacdo com a Internet, pela manutencdo da
interconectividade alternativa semelhante a vigente, porém, com prestadora de servigo distinta,
minimizando, assim, a falha de comunicacdo por queda de rotas muito comuns na regido.

7. ESTIMATIVAS PRELIMINARES DOS PRECOS

PREVISAO DE INVESTIMENTO

Prestador | Velocidade Referéncia Valor Mensal
FICA 01 (um) Link de Internet, via fibra dptica, velocidade
TELECOM 1,5 Gbps |1,5 Gbps, Full Dedicado, Range de 6 IP’s Publicos e¢| R$ 16.180,00
Validos, Protecdo Anti-DDOS.
DB3 01 (um) Link de Internet, via fibra optica, velocidade
TELECOM 1,5Gbps | 1,5 Gbps, Full Dedicado, Range de 6 IP’s Plblicos e| R$ 14.500,00
Validos, Protecdo Anti-DDOS.
Fornecimento de Servigo de Enlace para a cesso a
WikiTeleco Internet de 1500 Mbps, Full Duplex (1000 Mbps para
m 1,5Gbps |Download e 1000 Mbps para Upload, simultaneos)| R$ 15.000,00

modo sincrono, com Geréncia Proativa; Com 06 (seis)
IP s publicos validos e prote¢do DD oS.

Média dos valores R$ 15.226,67

Tabela 4: Estimativa de Preco
8. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO

E comum na regido ocorrer quedas de rotas de operadoras, assim, objetivando aumentar a
disponibilidade, a solugdo prevé a instalacio de um link secunddrio com especificacdes técnicas
semelhantes ao link vigente, contudo, com prestador de servigo diverso.

Também, o servigo devera ser entregue nas dependéncias do DPE-MA, para que, em caso de falha grave,
possa assegurar maiores disponibilidade e resiliéncia.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
Nao aplicavel.
10. RESULTADOS PRETENDIDOS

A solugao devera permitir o alcance dos seguintes resultados:
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ID RESULTADOS PRETENDIDOS
1 Implantar e aperfeicoar solucdes efetivas de TIC orientadas as necessidades do negdcio.
5 Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas do Regional.
Garantir a adequacao e modernizagao da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC.
4 Garantir redundancia dos sistemas e evitar paradas por falhas ou desastres.

Tabela 5: Tabela de Resultados a serem alcangados.
11. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
A secdo de Geréncia de Redes ¢ Comunicacdo deve verificar:
a) A correta instalagdo das fibras por caminhos distintos;

b) A disponibilidade de portas para interconexdo de redes LAN no switch core da DPE-MA, bem como
suas compatibilidades;

12. ANALISE DE RISCO
12.1.  RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Nao se aplica, pois a presente licitacdo objetiva apenas na garantia de redundancia para o atual link ja
contratado.

12.2.  GRAVIDADE DAS CONSEQUENCIAS
Nao se aplica.
13. DECLARACOES DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a forma de contratagdo que maximiza a probabilidade do
alcance dos resultados pretendidos e observancia dos principios da economicidade, eficacia e eficiéncia
apresenta-se por meio de realizacdo de pregdo eletronico, devido a especificidade da solucdo e
peculiaridades técnicas regionais.

Sao Luis, 07 de margo de 2023

Felipe Dias Corréa Ricardo Corréa Lemos

Chefe da Div. de Infraestrutura e Redes Supervisor de Informatica
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ANEXO Il - DO PREGAO

Termo de Referéncia e ANEXOS

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada para fornecimento de link de internet com fungao
de BACKUP para manutencao da conectividade de dados dedicado com velocidade de 1500
Mbps, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo-se prorrogar a vigéncia por
iguais e sucessivos periodos até o limite da lei em vigor, para atender as necessidades da
Defensoria PUblica do Estado do Maranhdo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

\Valor estimado [Valor Total do item
mensal 24 meses

ltem

= Descricao
Unico ¢

Link de Internet, via fibra éptica, velocidade
1,5 Gbps, Full Dedicado, modo sincrono,
1 lcom geréncia proativa, Range de 6 IP’s R$ 17.168,00 R$ 412.032,00
Publicos e Validos, Protecao Anti-DDOS

2. Local da prestacao do servico:

2.1. Rua Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 2, Loteamento Jaracaty, Renascenca / Sao Luis -
MA (préximo ao Reino Infantil)

2.2. O servico serd demandado por Ordens de Servico e incluem todas as fases de
implantacao do circuito, desde a instalacao, manutencao, gerenciamento e monitoramento
do circuito.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. O prédio SEDE da DPE-MA centraliza os servicos de acesso a internet e sistemas online
disponibilizados pela instituicao.

3.2. A contratacdo de um link secundério é essencial e visa garantir redundancia do acesso
evitando possiveis paralisacées decorrentes da suspensao do servico de internet pela
operadora contratada atual devido a falhas técnicas ou agentes externos como
rompimento/roubo de fibra.

3.3. A infraestrutura de tecnologia da informacdo da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao tem sido demandada incessantemente por uma variedade cada vez maior de
servicos que requerem melhor desempenho e garantia de entrega, como por exemplo, o
Sistema Guard de Processo Eletronico e o Sistema SAJ-Defensorias.

3.4. Sendo assim, considerando a importancia do servico de Internet para a prestacdo
jurisdicional e buscando reduzir a indisponibilidade, tanto do acesso interno a Internet quanto
do acesso externo aos sistemas administrativos e judicidrios, em especial o do jurisdicionado
ao Pje e o dos servidores em teletrabalho, é imprescindivel a execucao da contratacao do
objeto o qual trata este documento.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Fornecimento mensal de conexdo da rede de computadores da DPE/MA aos backbones
da rede mundial Internet, por meio de link dedicado de dados, modo “full duplex” de uso
ilimitado, com alta qualidade e performance, por meio de servico de IP - Internet Protocol;

4.2. Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias da DPE/MA e as
dependéncias da Contratada, com taxa de transmissao efetiva de, sob demanda até o limite
de 1200 Mbps (megabits por segundo) por meio de enlace cabeado, com utilizacao de fibra
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Optica;

4.3. A empresa contratada deve obrigatoriamente fornecer acesso ao servico sem qualquer
conexao com o link de dados principal atualmente utilizado, sem passar por nenhum enlace,
pop, né ou backbone do servico ja fornecido a contratante, garantindo, assim, 100% de
redundancia do servigo. Além disso, a empresa contratada ndo deve ter qualquer vinculo com
0 grupo de empresas da contratada atual, para garantir ampla concorréncia e evitar qualquer
problema de garantia de redundéancia ou suporte do servico.

4.4. A Contratada devera fornecer uma disponibilidade mensal dos servicos contratados

(servicos de comunicacao de dados para acesso a Internet) igual ou superior a 99,60%
(noventa e nove inteiros e sessenta décimos por cento);

4.5. A média mensal de perda de pacotes ndo devera exceder a 2% (dois por cento);

4.6. O tempo de acesso entre o roteador de borda na Licitante e backbones de outros Sistemas
Autébnomos (AS - Autonomous System) nacionais, além do préprio backbone da Contratada,
nao devera ultrapassar a média de 80ms (oitenta milissegundos);

4.7. Deverao ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os
servicos de comunicacao de dados, incluindo roteadores, equipamentos de conexao, cabos,
conectores e demais itens que se fizerem necessarios. Os roteadores deverao ser
devidamente configurados e administrados pela Contratada e todas as senhas de acesso, com
perfil de consulta, de todos os roteadores ou equipamentos gerencidveis que permanecam
nas dependéncias da DPE/MA, deverdo ser de dominio Divisdo de Infraestrutura e Redes da
DPE/MA.

4.8. A Contratada deverd interligar o ponto de acesso a rede da DPE/MA por meio de uma
Unica interface que possua tecnologia compativel com a tecnologia a ser utilizada para prover
o link de Internet;

4.9. O roteador que permanecerd na DPE/MA deverd possuir, no minimo 2 (duas) portas
Gigabit Ethernet Full Duplex de 100/1000 Mbps;

4.10. O roteador a ser instalado na DPE/MA, de propriedade da Licitante, deverd possuir
capacidade de processamento minima de 350.000 pps (pacotes por segundo), podendo
contar com a utilizacdo de recursos adicionais como cache de rotas ou similares;

4.11. O roteador a ser instalado na DPE/MA devera suportar o padrao IEEE 802.1Q;

4.12. Oroteador a serinstalado na DPE/MA deverd suportar a implementacao de VPN (Virtual
Private Network);

4.13. A rede deve prever rotas alternativas em sua estrutura, ao menos do ponto de vista
l6gico, de modo gue eventuais falhas em equipamentos ou linhas de dados nao afetem a
disponibilidade do sistema. Em caso de queda do circuito principal, a Contratada deverd rotear
o fluxo para conexdes backup em um prazo méximo de 30 (trinta) minutos;

4.14. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada, devera disponibilizar servico DNS
Secundario (resolugao direta e reversa) de maneira segura DNSSEC (“Domain Name System
Security Extensions”) para os dominios ja registrados no DNS primario da DPE/MA. O DNSSEC
deverd ser disponibilizado pela contratada no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias apds a
solicitacdo da DPE/MA. Por ocasido da ativacao, a Contratada responsabilizar-se-a pela correta
propagacao dos enderecos IP alocados a DPE/MA, englobando otimizagcao de rotas e ajustes
de sistemas DNS, inclusive quanto a resolucao reversa;

4.15. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera configurar e/ou disponibilizar
em todos os seus equipamentos de comunicacao de dados a arquitetura IPv6 (Protocolo
Internet versao Seis) conforme especificado na RFC 2460;
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4.16. A Contratada deverd disponibilizar, através de seu “Portal de Acompanhamento dos
Servicos”, informacdes sobre a Rede Internet da DPE/MA. Entende-se como Portal de
Acompanhamento dos Servicos, qualquer ferramenta de geréncia acessivel através da
Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através de usuario/senha
eletronica e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP;

4.17. A critério da Contratada, o “Portal” poderéd possuir 2 (dois) pontos de entrada, ambos
autenticados, com URLs diferentes, sendo um deles para as informacdes de estatisticas de
desempenho da rede e o outro para a consulta aos histéricos dos registros das ocorréncias e
registros de solicitacbes e reclamacdes enviadas pela DPE/MA;

4.18. A Contratada deverd fornecer os usudarios/senhas referentes aos tépicos 4.15 e 4.16;

4.19. O “Portal de Acompanhamento dos Servicos” devera possibilitar que a geréncia de
rede da DPE/MA realize consultas, visualize e imprima relatérios das informacbes de
desempenho da Rede Internet;

4.20. As estatisticas de desempenho da Rede Internet da DPE/MA deverao ser atualizadas
em intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que a Contratada deverd manté-las disponiveis no
Portal por, no minimo, 90 (noventa) dias;

4.21. As estatisticas de desempenho da Rede Internet da DPE/MA, geradas por meio do uso
de SNMP, ICMP ou de algum outro protocolo de controle de rede, poderao ser visualizadas
tanto na forma textual como também na forma gréafica, deverao estar disponiveis por, no
minimo 12 (doze) meses e fornecerao as seguintes informacoes:

4.21.1.Topologia do servico Rede Internet da DPE/MA, identificando e apresentando o estado
de cada ECD (equipamento de comunicacao de dados);

4.21.2.Consumo de CPU e consumo de meméria de cada ECD, quando disponivel;

4.21.3.Utilizacao de banda para cada interface de cada ECD, informando o volume trafego
(em bits e pacotes);

4.21.4.Percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ECD;
4.21.5.Percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ECD.

4.22. O tépico acima visa garantir a conferéncia dos servicos efetivamente prestados e os
faturados, e a avaliacao do comportamento do servico, identificando a necessidade de
alteracao de largura de banda, os periodos caracteristicos de utilizacao etc.;

4.23. Os servicos de acesso a Internet deverdo estar disponiveis 99,6% (noventa e nove e
seis décimos por cento) da banda contratada, para download e upload, entre o ponto de saida
da rede da DPE/MA e o ponto de rede da Internet da Contratada;

4.24. Deverdo ser fornecidos pela operadora, um range de enderecos IP publico, do tipo IPV4,
contendo 6 (seis) enderecos IP.

4.25. Os enderecos IP, do tipo publico, fornecidos pela operadora, nao poderdo ser dinamicos,
sendo a range de enderecos do tipo fixa.

5. CONSIDERACOES GERAIS

5.1. 0 modelo adotado nesta contratacao prevé que os profissionais que executarao os
servicos serao definidos pela Contratada, com quantitativo necessario para atendimento ao
volume de servicos solicitados em conformidade com a demanda, padrdes e requisitos da
DPE/MA, e com resultados medidos por meio de indicadores de desempenho e qualidade;

5.2. Os requisitos descritos neste Termo de Referéncia aplicam-se a todos os itens da
contratacao;
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5.3. Considerando que as operacdes da DPE/MA sao processadas em tempo real e
representam um volume bastante elevado de trédfego de rede, a solucdo a ser contratada
deverd ter alta disponibilidade, alto desempenho e altissima seguranca;

5.4. A solucdo devera disponibilizar a rede devidamente interconectada e interoperando com
todas as atuais redes da Contratante (redes locais), até a interface LAN do roteador, inclusive
ao Data Center da Contratante;

5.5. A solucdo deverd ser flexivel e escaladvel, tanto em capacidade como em funcionalidades,
permitindo que a Contratante se adapte rapidamente a eventuais aumentos ou diminuicdes
de demanda ou necessidade de provimento de novos servicos.

5.6. A solucdo devera, também, disponibilizar infraestrutura de hardware e software para
gestao dos Servicos prestados.

5.7. Serd facultativa a vistoria as instalacées da contratante. Caso a licitante opte por fazer,
deverd agendar com antecedéncia minima de 72h através do e-mail: suinfo@ma.def.br.

6. LEGISLAGCAO APLICAVEL
6.1. A contratacdo em referéncia rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte legislacao:
6.1.1. Lein29.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes - LGT);

6.1.2. Decreto n? 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicacdes
prestado no regime publico);

6.1.3. Resolucao ANATEL n¢ 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC);

6.1.4. Resolucdo n? 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servico Mével Pessoal -
SMP);

6.1.5. Resolucao ANATEL n? 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes - RGC);

6.1.6. Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL.
7. QUALIFICAGCAO TECNICA

7.1. A licitante deverd apresentar provas de capacidade técnica para fornecer o objeto licitado,
demonstrando que possui experiéncia e competéncia necessdarias para garantir a efetiva
prestacao dos servicos mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica,
emitidos por pessoas juridicas de direito publico e privado, comprovando ja ter executado ou
estar prestando servicos compativeis com o objeto da presente licitagao;

7.1.1. O(s) atestado(s deverd(ao) conter a identificacdao da pessoa juridica emitente,
bem como, nome, cargo do signatario e seu endereco completo.

8. REVISAO DE PRECOS

8.1. A licitante poderd solicitar revisdo de precos com base nos indices anuais do IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) divulgados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica);

8.2. A solicitacdo de revisdo de precos deverd ser formalizada por escrito e encaminhada a
contratante através de oficio, acompanhada de documentos que comprovem a variacao dos
indices do IPCA;

8.3. 0 mecanismo de reajuste estard disponivel apenas apds 12 (doze) meses da data da
assinatura do contrato, e poderd ser solicitado anualmente, desde que observado o prazo
minimo de 12 (doze) meses entre cada solicitacao;
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8.4. Os valores reajustados serao aplicados a partir da data-base de cada solicitacao de
revisao de precos;

8.5. O reajuste de precos somente serd concedido se comprovada a variacdo do indice IPCA
no periodo estabelecido, e devera ser aplicado de forma linear sobre os valores contratado;

8.6. A Contratante tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para analisar o requerimento
e emitir parecer conclusivo sobre o pedido de revisao de precos;

8.7. Em caso de deferimento do pedido, a revisdao de precos devera ser formalizada por meio
de termo aditivo ao contrato original, devidamente assinado pelas partes, com a fixacao do
novo valor e a indicacdo da data a partir da qual passara a ser aplicado.

9. REQUISITOS DE MANUTENGCAO E GARANTIA

9.1. A Contratada deverd realizar todas as manutencbes necessédrias para o correto
funcionamento da Solucao;

9.2. O termo “Manutencao”, quando nao especificado, diz respeito a todas as manutencdes:
preventivas e corretivas;

9.3. A Contratada serd responsavel pela substituicdo, troca ou reposicdo de qualquer
equipamento que faca parte direta da solucao;

9.4. Todos os chamados deverao ser gerenciados e atendidos pela central de atendimento da
Contratada através de nimero telefénico, em lingua portuguesa, fornecendo neste momento
0 numero de abertura do chamado;

9.5. Os chamados telefénicos devem ser atendidos por uma equipe especializada, em lingua
portuguesa, em regime 24x7, com diagnéstico remoto;

9.6. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a Contratada é obrigada a manter, em
base histérica, os dados sobre a execucdo de servicos em garantia.

9.7. Em casos de manutencdao preventiva, onde a operadora é a interessada, quando houver
interrupcao de fornecimento dos servicos da contratada para com a DPE/MA-SEDE, a
operadora deverd comunicar no minimo 6(seis) horas de antecedéncia, a Divisdo de Infra
Estrutura e Redes, através de meios comunicacao do gestor e do e-mail do setor.

9.8. A contagem do periodo de aviso se dara a partir da ciéncia dos membros diretos da
Divisdo de Infra Estrutura e Redes.

9.9. O aviso de interrupcao de servicos da operadora deverd conter os seguintes itens
9.9.1. Motivo do desligamento.

9.9.2. Acdes a serem executadas.

9.9.3. Tempo previsto para a execucao.

10. REQUISITOS DE SEGURANCA

10.1. Somente os funciondrios da Contratada poderdo executar os servicos solicitados nas
Ordens de Servico;

10.2. A Contratada deverd seguir as normas, padroes e regulamentos de seguranca da
informacao;

10.3. Os protocolos criptograficos a serem implementados deverdao ser previamente
autorizados pela Contratante;

10.4. A Contratada devera apoiar, com informacdes tempestivas, a Divisao de Infra Estrutura
e Redes quanto a incidentes relacionados ao objeto do contrato, assim como, prevenir e

avaliar os possiveis riscos associados aos recursos computacionais;
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10.5. A Contratada se responsabilizara integralmente, inclusive judicialmente, pelos servicos
executados por seus funciondrios.

11. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

11.1. A Contratada devera fornecer os equipamentos necessdrios, especificacdes técnicas e
condicdes exigidas nesta proposta, cujo custo deverd estar incluso no valor mensal a ser pago
pela Contratante;

11.2. Serd de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os equipamentos e
meios necessarios para promover a interconexdo entre a rede externa, a rede local e o
distribuidor geral (DG), com excecdo do fornecimento de energia elétrica para alimentacao
dos equipamentos nas dependéncias das unidades e climatizacao das salas de equipamentos;

11.3. A manutencao e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos,
conectores, adaptadores serdo de responsabilidade da Contratada, atendendo os indices de
disponibilidade e desempenho especificados neste instrumento;

11.4. A Contratada deverd disponibilizar os servicos no rack de equipamentos localizado no
Data Center. Todo cabeamento necessario desde o rack de equipamentos, até o local definido
para terminacao do servico serd fornecido pela Contratante;

11.5. Os servicos de comunicacdo deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana. A Contratada manterd, durante o periodo citado, um servico de
atendimento, para registro, acompanhamento, resolucao de problemas e esclarecimento de
duvidas.

12. FATURAMENTO E PRESTACAO DOS SERVIGCOS

12.1. A execucao de todo e qualquer servico deverd ser precedida da solicitacao formal pela
Divisao de Infra Estrutura e Redes;

12.1.1. A Contratada serd responsavel pelo fornecimento de toda e qualquer infraestrutura
necessaria para a efetivacdo do servico de Implantacao;

12.1.2. Apds a implantacdo total da solucdo a Contratada deverd entregar o termo de
encerramento da implantacdo com o relatério contendo:

a. Especificacdo do circuito de comunicacao de dados instalados;

b. Demais informacdes necessdrias para documentacao do circuito de comunicacao
de dados implantado.

12.1.3. A Contratante emitird o respectivo Termo de Recebimento Provisério, e em até 10
(dez) dias consecutivos de funcionamento emitird o Termo de Recebimento Definitivo para o
circuito de comunicacao migrado/implantado;

12.1.4. O faturamento do servico de Links de Comunicacao de Dados Dedicados, sé terd
inicio apds a conclusdo da implantacao e seu aceite formal por parte da Contratante, mediante
Termo de Recebimento Definitivo.

12.2. Os servicos serdao autorizados pela Contratante, limitados ao volume mdaximo
dimensionado contratualmente.

13. EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

13.1. O inicio da prestacdo dos servicos se dara apdés a ativacdo pela Contratada e validacdo
pela Contratante, através da emissao de Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

13.2. A Contratada deverd responder a Contratante, por escrito, a quaisquer esclarecimentos
de ordem técnica pertinente a execucao dos servigos;
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13.3. A Contratada devera disponibilizar uma Ferramenta Web para consultas as informacoées
de acompanhamento dos servicos prestados, e ainda, permitir abertura de chamados para
atendimento;

13.4. O Portal devera ser acessado a partir da rede interna da Contratante ou da prépria
Internet, por intermédio de navegador Web utilizando o protocolo HTTP/HTTPS;

13.5. O atendimento devera estar disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia. Os chamados devem ser abertos preferencialmente por aplicativo web,
disponibilizado pela Contratada, e-mail ou telefone, pelos funciondrios indicados previamente
pela Contratante. O aplicativo Web devera ser capaz de fornecer o acompanhamento de todos
os chamados, independentemente da forma pela qual os mesmos foram abertos;

13.6. A Contratante procederd junto a Contratada o credenciamento dos funcionérios
autorizados a ter acesso a Ferramenta Web e a interagir com os técnicos responsaveis pela
manutencao dos servicos disponiveis;

13.7. A Contratada deverd monitorar os recursos visando garantir tanto a disponibilidade
quanto a performance, evitando-se a exaustdo dos recursos;

13.8. A demanda de execucdo dos servicos, a ser realizada por meio de Ordem de Servico,
serd encaminhada a Contratada por meio dos instrumentos oficiais de comunicacdo definidos
neste Termo de Referéncia;

13.9. Os prazos para execucao dos servicos deverao ser aqueles definidos neste Termo de
Referéncia, sendo formalizados nas OS. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos
na OS resultard na aplicacdo das penalidades previstas em contrato. Caso necessario e a
critério do Gestor do Contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir
a boa execucao dos servigos;

13.10. A Contratada executard as OS dentro dos prazos estabelecidos, por intermédio de
profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a
serem realizados;

13.11. A Contratada executard os servicos, seguindo os processos, padrdes, modelos,
normas e procedimentos definidos e autorizados pela Contratante;

13.12. A Contratada devera produzir toda a documentacao em conformidade com os
critérios de aceitacao previstos neste Termo de Referéncia;

13.13. A Contratada devera apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais atrasos
ou paralisacao dos servicos, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou nao a justificativa;

13.14. A Contratada nao poderéd se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servico
demandada que esteja prevista no escopo da contratacao;

13.15. Caso a Contratada ndao consiga executar a Ordem de Servico conforme as condicdes
demandadas, deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com antecedéncia,
justificando os fatos e motivos que impedirao sua execucgao, cabendo ao Gestor do Contrato
acatar ou nao a justificativa;

13.16. A Contratante podera convocar reunides com o preposto para tratar de problemas na
execucao do objeto, melhoria da qualidade dos servicos e produtos, dirimir conflitos, apontar
licdes aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua e ajustar processos de
trabalho;

13.17. Apds execugao dos servicos, a Contratada comunicara a Contratante sobre a
conclusao dos mesmos por meio de Termo de Encerramento de Ordem de Servico,
devidamente assinado, acompanhado de documentacao produzida, para que seja avaliada e

aprovada a qualidade do servico realizado ou do produto entregue;
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14. CONTROLE DA EXECUCAO, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

14.1. A fiscalizacdo da contratacdo serd exercida por representantes da Supervisdo de
Informatica, designados a compor a equipe de fiscalizacdo, aos quais competirdo, dentre
outras atividades, dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao do contrato, e de
tudo dara ciéncia a Administragao Superior;

14.2. Os fiscais do contrato anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

15. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

15.1. O modelo de prestacao de servicos prevé que a Contratada seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da
DPE/MA, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administracao da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda
negociacao na pessoa do preposto da Contratada ou seu substituto.

15.2. Sao instrumentos formais de comunicacao entre a Contratante e a Contratada:
15.2.1. Ordem de Servico (0OS);

15.2.2. Termos de Recebimento;

15.2.3.  Oficio;

15.2.4. Relatério;

15.2.5. E-mail institucional/corporativo;

15.2.6. Ferramenta de Gestao de Demandas.

15.3. A comunicacao entre a Contratante e a Contratada, para fins de encaminhamento de
Ordens de Servico ou outro documento, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto,
designado pela Contratada.

16. FORMA DE PAGAMENTO

16.1. A forma de pagamento sera efetuada em funcdo dos resultados obtidos, condicionada:
16.1.1. A efetiva entrega dos produtos/servicos prestados;

16.1.2. Recebimento Provisério, por meio da emissao do TRP;

16.1.3. Recebimento Definitivo, por meio da emissdo do TRD;

16.1.4. Autorizacao pelo Gestor do Contato para emissao da Nota Fiscal;

16.1.5. Emissao da Nota Fiscal.

16.2. O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacao de nota de cobranca
consolidada, e ja descontadas eventuais glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos
niveis de servico e qualidade definidos nas Ordens de Servicos e das metas definidas nos
indicadores constantes no Termo de Referéncia, os exigidos contratualmente e os descontos
previstos;

16.3. No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a Contratada
deverd apresentar o recurso que serd analisado por despacho pela Area Administrativa;

16.4. 0 pagamento serd efetuado mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor designado para
acompanhar e fiscalizar o contrato;
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16.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacao da regularizacdo da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

17. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

17.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacodes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

18. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

18.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

18.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

18.4. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios para execucao do objeto;

18.5. Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias, para
a execucdo dos servicos;

18.6. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessdrios para a execucao dos
servicos nas dependéncias da Contratante, quando for o caso;

18.7. Analisar e manifestar-se quanto a proposicao, pela Contratada, do uso de ferramentas
diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestacao dos
servicos contratados, desde gue seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas
sem perda de informacdes necessarias a gestdo do contrato;

18.8. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo com o
Termo de Referéncia;

18.9. Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao
fornecimento da solucao de tecnologia da informacao, especialmente sobre defeitos,
imperfeicdes, falhas ou ndao conformidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

18.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

18.11. Homologar e verificar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos e servigos
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes da proposta, dos Critérios de
Aceitacao e da Documentacao de Requisitos, para fins de aceitacao e Recebimento Definitivo;

18.12. Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e o seu aceite;

18.13. Verificar a regularidade da situacao fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;
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18.14. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Contrato;

18.15. Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominacdes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada;

18.15.1. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

18.16. Realizar diligéncias com a Contratada, quando necessdrio, para verificar o
atendimento dos requisitos da contratacao, bem como o cumprimento das normas
pertinentes;

18.17. Nao permitir gue os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do
6rgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo
trabalhista;

18.18. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicbes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

18.19. E de responsabilidade da Contratante a definicdo do cronograma de execucdo dos
servicos;

19. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

19.1. Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representa-la junto a
Contratante, que deverao responder pela fiel execuc¢do do contrato;

19.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta. A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacao da Contratante ndo eximira a
Contratada de total responsabilidade quanto a execucao dos servicos;

19.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdgo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela Contratante;

19.4. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacOes assumidas, inclusive aguelas com deslocamento dos profissionais da Contratada;

19.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacao e qualificacao exigidas na contratacao,
incluindo a atualizacdao de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicoes
federais e outras legalmente exigiveis;

19.6. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

19.7. Comunicar a fiscalizacao da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer
condicdes inadequadas de execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugao do contrato;

19.8. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

19.9. Atender as solicitacdes da Contratante, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto do Termo de Referéncia;
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19.10. Prestar todos os esclarecimentos e informacdes que forem solicitadas pela fiscalizacao
do contrato acerca da execucao do objeto, imediatamente, salvo as de carater técnico, as
guais a Contratada tem o prazo de até 6 (seis) horas Uteis, a contar do encaminhamento
formal do pedido;

19.11. Submeter as decisdes e os documentos técnicos do Projeto a aprovacao da area de Tl
da Contratante;

19.12. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra o DPE/MA, procedentes da prestacao dos servicos do objeto desta contratacao;

19.13. Se a Contratante houver disponibilizado recursos (documentos, equipamentos ou
outros) a Contratada, estes deverdo ser devolvidos a Contratante durante a transicao
contratual ou ao término do periodo de garantia dos produtos;

19.14. A Contratada ndo deverd se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem
auferidos em funcdo dos servicos prestados, sem prévia autorizacdo da DPE/MA,;

19.15. A Contratada deverd manter sigilo em relacao aos dados, informacdes ou documentos
gue tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta contratacao,
bem como se submeter as orientacdes e normas internas de seguranca da informacao vigente,
devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa;

19.16. A interrupcdo na execucao dos servicos nao interrompe a contagem dos prazos de
execucao contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado e
aceito pela Contratante;

19.17. A execucao dos servicos pela Contratada deverd estar de acordo com as normas de
seguranca/acesso existentes na Contratante;

19.18. A Contratada deve estar apta a iniciar os servicos no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis apds a realizacdo da Reunido Inicial, convocada pelo Gestor do Contrato, podendo este
prazo ser prorrogado a critério exclusivo da Contratante, em face de eventual necessidade
operacional.

19.19. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacao da Solucdao de
Tecnologia da Informacdo, cujo representante da Contratante terd poderes para sustar a
execucao, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

19.20. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucao de
Tecnologia da Informacao;

19.21. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

19.22. A Contratada é responsavel por realizar a supervisdao e acompanhamento diario da
gualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
correcOes nas suas equipes e atividades realizadas;

19.23. Aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

19.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),

ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
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pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

19.25. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

19.26. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o
caso;

19.27. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrarao o 6rgao para a execucao do servico;

19.28. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante;

19.29. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento
das obrigacodes relativas a execucado do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

19.30. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

19.31. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

19.32. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;

19.33. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

19.34. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

19.35. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacao;

19.36. O ndo atendimento do disposto nas cldusulas dessa Secdo ensejard a rescisao
unilateral do contrato por parte da Administracao.

20. DA SUBCONTRATACAO
20.1. Nao serd admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do Contrato.
20.2. Alteracado Subjetiva

20.2.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condicoes do
contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do contrato.

21. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, o Contratado que:
21.1.1. der causa a inexecucdao parcial do contrato;

21.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
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ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
21.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;
21.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

21.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

21.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

21.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratagcao sem
motivo justificado;

21.1.8. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execucdo do contrato;

21.1.9. fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
21.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
21.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

21.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

21.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima descritas as
seguintes san¢des:

21.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

21.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 19.1.2, 19.1.3, 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6 e 19.1.7 do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

21.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas 19.1.8, 19.1.9, 19.1.10, 19.1.11 e 19.1.12 do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas 19.1.2, 19.1.3, 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6 e 19.1.7, que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei);

21.3. A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99)

21.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §79).

21.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

21.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156,
§89).

21.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacgao enviada pela autoridade competente.

21.5. A aplicacao das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 8.666, de 1993, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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21.6. Na aplicacao das sancOes serao considerados (art. 156, §19):
21.6.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

21.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

21.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

21.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

21.6.5. aimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos érgaos de controle.

21.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 8.666, de 1993, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracao PuUblica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159)

21.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc0Oes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160);

21.9. A Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

21.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n©? 14.133/21.

21.11. A relacao entre ocorréncia e sancdo, conforme o Art. 20, IV, da IN n2 04/2014
SLTI/MPOG, figura-se na tabela a sequir, tal relacao ndo exime a aplicacdo de penalidades a
ocorréncias nao constantes nesta tabela, mas classificadas nas disposicdes desta Secao:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
Nao comparecerAdverténcia.

1 |injustificadamente na ReunidoEm caso de reincidéncia, 0,05% (cinco centésimos
Inicial. por cento) sobre o valor total do Contrato.

Suspender ou interromper,
salvo motivo de forca maior ou
caso fortuito, o0s servicos
solicitados, por até de 30 dias,
sem comunicacao formal ao
gestor do Contrato.

Ndo prestar os esclarecimentosMulta de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o
imediatamente, referente ajvalor mensal da Ordem de Servico por dia util de
3 |execucao dos servicos, salvoatraso em prestar as informacdes por escrito, ou por
quando implicarem emloutro meio quando autorizado pela Contratante, até
indagacdes de carater técnico,jo limite de 7 (sete) dias Uteis.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucao
total do Contrato por parte da empresa, ensejando a
rescisao contratual unilateral.
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hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo
de 6 (seis) horas Uteis.

Apds o limite de 7 (sete) dias Uteis, aplicar-se-a multa
de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total
do Contrato.

Adverténcia

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se
multa de 3% (trés por cento) do valor total do
Contrato.

Nao cumprir nenhuma outra

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

4 |obrigacao contratual ndo citadafresultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
nesta tabela. multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato
Para IDE inferior a 99,6% e superior a 90%, aplica-se
glosa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do
Ndo atingir o nivel mfnimoc'rcu'to' . . : .
aferido pelo indicador IDE “|Para II?E igual ou inferior a 90%, aplica-se glqsa Qe
5 Indi . L 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do circuito
ndicador de Disponibilidade doe adverténcia
Enlace. Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se
multa compensatéria de 0,05% (cinco centésimos por
cento) sobre o valor mensal da Ordem de Servico.
Para IPP superior a 2% (dois por cento) e inferior a 5%
Nao atingir o nivel minimo|(cinco por cento), aplica-se glosa de 1% (um por
6 aferido pelo indicador IPP -cento) sobre o valor mensal do circuito.
Indicador de Perda de PacotesPara IPP igual ou superior a 5 (cinco) por cento,
Mensal. aplicasse glosa 3% (trés por cento) sobre o valor|
mensal do circuito.
Para ILM superior a 80 ms e inferior a 300 ms, aplica-
Nao atingir o nivel minimojse glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal
7 aferido pelo indicador ILM -do circuito.
Indicador de Laténcia MédialPara ILM igual ou superior a 300 ms, aplica-se glosa
Mensal. de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do
circuito
Para IRE superior a 1h (uma hora) e inferior a 5h
N3o atingir o nivel ml,nimo(cinco horas), aplica-se glosa de 3% (trés por cento)
8 , i “isobre o valor mensal do circuito.
aferido pelo indicador IRE p IRE i | . 5h (ci h ) lica-
Indicador de Reparo de Enlace. ara igual ou superior a cinco horas), aplica
se glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal
do circuito.
Para IPMCR superior a 24h (vinte e quatro hora) e
Nao atingir o nivel minimo|inferior a 48h (quarenta e oito horas), aplica-se glosa
aferido pelo indicador IPMCR -de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do
9 |ndicador de Prazo paragircuito.
Mudanca de Configuracao delPara IPMCR igual ou superior a 48h (quarenta e oito
Roteadores horas), aplica-se glosa de 5% (cinco por cento) sobre
o valor mensal do circuito.
Para IDG inferior a 99,9% e superior a 90%, aplica-se
N3o atingir o nivel mfnimovalor mens_al dz? Ordem de Ser\_/igo.
. - Para IDG inferior a 90%, aplica-se glosa no valor
aferido pelo indicador 1DG 10,05% (cinco centésimos por cento) do valor mensal
10 |Indicador de Disponibilidade da|;’

Solucdo de Geréncia de Rede e
Servicos

da Ordem de Servico.
Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se
multa compensatéria de 3% (trés por cento) sobre o

valor mensal da Ordem de Servico.

Av. Jlnior Coim

bra s/n— Renascenca Il - CEP 65075-696

Fone (098)3231-0958 / 3231-5819 — www.dpe-ma.def.br

Sé&o Luis — Maranhao
33


http://www.dpe-ma.def.br/

11

Ndo atingir o nivel minimo
aferido pelo indicador IPRG -
indicador de Prazo de
restabelecimento da solucao de
Geréncia de Rede e Servicos

Folha n°

4/

Proc. n® 0309/2023

DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

Setor CPL

Para IPRG superior a 4h (quatro horas) e inferior a 24h
(vinte e quatro horas), aplica-se glosa de 0,02% (dois
centésimos por cento) do valor mensal da Ordem de
Servico.

Para IPRG igual ou superior a 24h (vinte e quatro
horas), aplica-se glosa de 0,05% (cinco centésimos
por cento) do valor mensal da Ordem de Servico.

12

Ndo atingir o nivel minimo
aferido pelo indicador IPATTE -
Indicador de Prazo para
alteracao da Taxa de
Transmissao de um Enlace

Para IPATTE superior a 15 (quinze) dias corridos e
inferior a 22 (vinte e dois) dias corridos, aplica-se
glosa de 1% (um por cento) do valor mensal do
circuito.

Para IPATTE igual ou superior a 22 (vinte e dois) dias
corridos, aplica-se glosa no valor de 3% (trés por
cento) do valor mensal do circuito.

Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se
multa compensatéria de 3% (trés por cento) sobre o

valor mensal da Ordem de Servico.

22.

22.

1.

VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a legislacdo
vigente, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao.

22.2. A prorrogacao do contrato dependeréd da verificagcdo da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao, acompanhada de realizacdao de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS,
OS SEGUINTES ANEXOS:

23

* ANEXO A - Modelo de Termo de Recebimento Provisério;
* ANEXO B - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
* ANEXO C - Termo de Encerramento do Contrato;

« ANEXO D - Acordo de Nivel de Servicos (ANS);

Felipe Dias Corréa

Chefe da Div. de Infraestrutura e Redes

Ricardo Corréa Lemos
Supervisor de Informatica
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ANEXO A
- Modelo de Termo de Recebimento Provisédrio -
Identificacao:
Contrato: N° da O.S:
Objeto:
Contratante:
Contratada:
Por este instrumento, atestamos, para devidos, que o0s servicos (ou bens),

relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serao objetos

de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de

Aceitacao previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até

05 dias uteis, desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as

especificacdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato

supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
Nome: Nome:
Matricula: Quaificacao:
Sao Luis, de de 2023
ANEXO B

Identificacao:

- Modelo de Termo de Recebimento Definitivo -

Contrato:

N ° da O.S:

Objeto:

Fiscal:

Por este instrumento, o servidor acima identificado atesta, para devido fim, que o(s)
servigco(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Servico acima identificada possui(em)
gualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do
Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE - Fiscal Técnico do Contrato
Nome: Matricula:
Sao Luis, de de 2023
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ANEXO C
- Termo de Encerramento do Contrato -

IDENTIFICACAO DO CONTRATO
Contrato NUmero:

Objeto:
Contratada:

Contratante:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o
encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de
todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, nao restando mais
nada a reclamar de parte a parte.

Ndo estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacao contratual;

As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

A reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigcos
entregues ou prestados;

<Inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
CONTRATANTE Gestor do Contrato CONTRATADA Preposto
<Nome> MATRICULA <Nome> CPF
Sao Luis, de de de2023
ANEXO D

- Acordo de Nivel de Servicos (ANS) -
1. REQUISITOS DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

1.1. Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao
desempenho da Contratada, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servico
contratados, estao estabelecidos no ANEXO D.1 - Relacao de Métricas e Niveis de
Servicos;

1.2. A Contratada deverd disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de
gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que
a Contratante possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento,

averiguacao ou auditoria;
Av. Junior Coimbra s/n— Renascenca Il - CEP 65075-696
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1.3. A Contratada devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados
e armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados;

1.4. A periodicidade de afericao dos indicadores estabelecidos no acordo de nivel

de servico se encontra no ANEXO D.1 - Relacao de Métricas e Niveis de Servicos.

Av. Janior Coimbra s/n— Renascenga Il - CEP 65075-696
Fone (098)3231-0958 / 3231-5819 — www.dpe-ma.def.br

Sé&o Luis — Maranhao
37


http://www.dpe-ma.def.br/

Folha n°

Proc. n® 0309/2023

4/

DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

Setor CPL

ANEXO D.1
- Relacao de Métricas e Niveis de Servicos -

INDICADOR

Disponibilidade do enlace

DESCRICAO DO

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que
um enlace (incluindo o CPE) venha a permanecer em condi¢cdes normais

INDIGADIOR de funcionamento.
IDE=[(To-Ti)/To]*100
Onde: IDE = indice de disponibilidade mensal do enlace em %
To = periodo de operacdo (um més) em minutos.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operacao (um més) em minutos.
No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do enlace da Ultima inoperancia,
considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da
primeira inoperancia até o final da Ultima inoperancia, quando o enlace

FORMULA DE (estiver totalmente operacional.

CALCULO A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta nao realizada, dados

nao acessiveis etc.) serd considerada como indisponibilidade do servico,
caso isto impligue em perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que o0s enlaces
apresentarem problemas que serao obtidos dos chamados abertos no
sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) e os tempos
de indisponibilidade computados pela violacdao do indicador de Retardo.
Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados
por manutencdes programadas com o DPE/MA, ressalvados, contudo, os
casos fortuitos e de forca maior.

PERIODICIDADE
DE AFERICAO

Mensal

Bl DOSb1SPONIBILIDADE MENSAL MINIMA ( % )
LIMIAR DE
QUALIDADE D1 93.7
D2 99,5
PONTOS DE A CONTRATADA realizard, por meio da solucdao de gerenciamento, a
CONTROLE coleta e o armazenamento de informacdes a respeito de todos os

enlaces pelo tempo de duracao do contrato.

RELATORIOS DE
NIVEIS DE
SERVICO

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a DPE/MA, relatérios
com os indices apurados diariamente, totalizados e apresentados
mensalmente por enlace.

Para todos o0s enlaces, inclusive para 0S que apresentarem
operabilidade plena, deverao ser apresentados: o tempo de
indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupcdes
programadas e o tempo de interrupcdes de responsabilidade doDPE/MA.
A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos
de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes
Qa0 prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo(més).

SANCAO PARA O
CASO DE
INADIMPLEMENTO

ENLACES DO TIPO D1

Para IDE inferior a 99,7% e superior a 90%, aplica-se glosa de 1% (um
por cento) sobre o valor mensal do circuito.

Para IDS igual ou inferior a 90%, aplica-se glosa de 3% (trés por cento)
sobre o valor mensal do circuito e adverténcia.

Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se multa compensatéria
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de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor mensal da Ordem
de Servico.

ENLACES DO TIPO D2
Para IDE inferior a 99,5% e superior a 90%, aplica-se glosa de 1% (um
por cento) sobre o valor mensal do circuito.

Para IDS igual ou inferior a 90%, aplica-se glosa de 3% (trés por cento)
sobre o valor mensal do circuito e adverténcia.

Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se multa compensatéria
de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor mensal da Ordem
de Servico.

INDICADOR

Perda de Pacotes

DESCRICAO DO

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em
percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que
alcancaram o destino (medido na interface LAN do CPE do terminal de

INDIEADIOR destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na
interface LAN do CPE do terminal de origem).
IPP = NPorigem - NPdestino
FORMULA DE gﬁgg%m
CALCULO '

IPP = Taxa de Perda de Pacotes NPorigem= N?2 de pacotes na origem
NPdestino= N2 de pacotes no destino

PERIODICIDADE
DE AFERICAO

Sempre que o DPE/MA julgar necessario, podera ser solicitada a medicao
do percentual de perda de pacotes fim a fim, através de equipamento
de teste especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida do
percentual de perda de pacotes por 5 minutos nos horéarios de maior
trafego. A CONTRATADA deverd atender a essas solicitacdes em, no
maximo, 4horas.

LIMIAR DE . o

QUALIDADE Menor ou igual a 2 %

PONTOS DE  |Medicbes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo auditoria pela
CONTROLE DPE/MA para afericdao dos valores deste indicador.

RELATORIOS DE
NIVEIS DE
SERVICO

A CONTRATADA deveré disponibilizar, quando solicitado pela DPE/MA,
relatérios com os valores das medicOdes solicitadas, referentes ao
percentual de perda de pacotes.

SANCAO PARA O
CASO DE
INADIMPLEMENTO

Para IPP superior a 2% (dois por cento) e inferior a 5%(cinco por cento),
aplica- se glosa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do circuito
(CPE do terminal de origem).

Para IPP igual ou superior a 5 (cinco) por cento, aplica-se glosa 3% (trés
por cento) sobre o valor mensal do circuito (CPE do terminal de origem).

INDICADOR

Laténcia (Retardo) Média Mensal da rede

DESCRICAO DO

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissao do
primeiro bit de um pacote até a recepcao do ultimo bit do mesmo

INDICADOR pacote, em apenas um dos sentidos da transmissao de dados.
FORMULA DE A apuracao do retardo na rede da DPE/MA serd efetuada com o envio
CALCULO de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre

terminais de origem e destino localizados em Unidades
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Descentralizadas da rede dentro do mesmo backbone (principal ou
regional) e retornando a origem onde serd realizada a medicdao do
tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta
corresponde ao tempo de ida e volta do pacote, o tempo de retardo
sera considerado como o tempo de resposta dividido por dois.
ILM = Tempo-de-Resposta

2

Onde:
ILM = indicador de laténcia mensal
Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP
O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera
ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serao considerados
“timeout”.
Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como
tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida deverd ser realizada através do envio de uma série de 4
pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo referente a uma
medida serd igual a média aritmética dos quatro valores dos tempos
de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados, dividida por
dois, pois serd considerado o retardo apenas em um dos sentidos da
comunicacao.

4

b2
Valor_da_Medicao = 1ILM

4

Onde:

Valor_da_medida valor instantaneo de uma medida de 4pacotes
Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 10 minutos no horario
entre 07h e 12h00 e entre 14h00 e19h00.

Todos os resultados obtidos através das medicbes deverdo ser
disponibilizados e considerados no indicador didrio de Retardo.

Para garantir a validade das medidas a CONTRATADA podera
configurar os roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem
os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca superior ao restante do
tréfego.

Os valores das médias diarias das medidas deverao ser inferiores ao
valor estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de
qualidade).

PERIODICIDADE

DE AFERICAO | D'aria

LIMIAR DE |Retardo méaximo permitido

QUALIDADE Enlaces terrestres: 80 ms Enlaces

PONTOS DE | Medicdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria
CONTROLE pela DPE/MA para afericao dos valores deste indicador.

RELATORIOS DE
NIVEIS DE
SERVICO

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a DPE/MA um
relatério com os diversos valores apurados.

Os relatérios deverao fornecer os valores didrios medidos e as médias
de retardo para cada par de Unidades Descentralizadas escolhido, que
espelhem todas condicdes/medidas/resultados da férmula de calculo.
A CONTRATADA deverd apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apds a solicitacdao da DPE/MA, relatérios diarios com os
valores de Retardo para a medicao realizada, com a finalidade de
acompanhamento, averiguagcao ou auditoria.
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ENLACES TERRESTRES
Para ILM superior a 80 ms e inferior a 300 ms, aplica-se glosa de 3%

CoO (trés por cento) sobre o valor mensal do circuito.
INADIMPLEMEN- ) . . o .
TO Para ILM igual ou superior a 300 ms, aplica-se glosa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor mensal do circuito
INDICADOR Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

DESCRICAO DO

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de

INDICADOR  |operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.
Apuracao do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de
FORMULA DE consulta na base de dados relativa a solucdo de gerenciamento da
CALCULO CONTRATADA e comparacao com o valor descrito no Limiar de
Qualidade deste indicador.
PERIODICIDADE
DE AFERICAO Mensal
Localizacao do Ponto de Presenca Praze limizs
(em horas)
Nas capitais 4
Até 100 Km da capital do estado onde ocorreu o 6
incidente
LIMIAR DE . X
QUALIDADE Atg 300 Km da capital do estado onde ocorreu o 8
incidente
Acima de 300 Km da capital do estado onde ocorreu o 24
incidente
Nota: para este nivel de servico, os prazos limites dependem das
distancias das unidades prediais da DPE/MA a capital de sua Unidade da
Federacao - UF, conforme tabela acima.
PONTOS DE |Solicitacbes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para
CONTROLE reparo de um enlace.

RELATORIOS DE
NIVEIS DE
SERVICO

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a DPE/MA relatério
com os valores apurados, por enlace.
Os relatérios deverao fornecer, para cada unidade predial, os valores de
tempo de atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace
com indicacdo das violacdes dos prazos e consolidacdao mensal por
Unidade Descentralizada.

SANCAO PARA O
CASO DE
INADIMPLEMENTO

Para IRE superior a 1h (uma hora) e inferior a 5h (cinco horas), aplica-se
glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do circuito.
Para IRE igual ou superior a 5h (cinco horas), aplica-se glosa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor mensal do circuito.

INDICADOR

Prazo Para Mudanca de Configuracao de Roteadores

DESCRICAO DO
INDICADOR

Prazo, para a CONTRATADA mudar a configuracao dos roteadores
solicitada pela DPE/MA.
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FORMULA DE
CALCULO

Apuracao mensal, do tempo que a CONTRATADA executa e apresenta
uma alteracao na configuracao de roteadores, a partir da data do
registro da solicitacao de alteracao da configuracao na base de dados
relativa a solucao de gerenciamento do Provedor e de comparagao com
o valor do Limiar de Qualidade desta tabela. PA = Taa - Tsa, onde

PA = Prazo de alteracao da configuracao de roteadores Taa = Instante
da aceitacao pela DPE/MA da alteracao Tsa

= Instante da solicitacao da alteracao

PERIODICIDADE

Sob demanda

DE AFERICAO

LIMIAR DE Prazo maximo: 24horas apéds a solicitacdo de alteracao da configuracao
QUALIDADE pela DPE/MA.

PONTOS DE . .

CONTROLE De acordo com os registros na Central de Atendimento.

RELATORIOS DE
NIVEIS DE
SERVICO

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a DPE/MA, relatérios
para cada ocorréncia com a relacdo dos roteadores, identificacdo,
endereco IP, data da configuracao, data e nUmero do documento de
encaminhamento da solicitacdo e tempo total decorrido para o
atendimento.

SANCAO PARA O
CASO DE
INADIMPLEMENTO

Para IPMCR superior a 24h (vinte e quatro hora) e inferior a 48h
(quarenta e oito horas), aplica-se glosa de 3% (trés por cento) sobre o
valor mensal do circuito.

Para IPMCR igual ou superior a 48h (quarenta e oito horas), aplica-se
glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do circuito.

INDICADOR

DESCRICAO DO
INDICADOR

Disponibilidade da solucao de Geréncia de Rede e Servicos

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacao (més), em
que a solucado de Gerenciamento (todos os elementos de hardware e/ou
software, incluindo o Portal e terminal de Geréncia) venha a
permanecer em plenas condicdes normais de funcionamento para a
prestacao do servico de gerenciamento.

FORMULA DE
CALCULO

IDG=[(To-Ti)/To]*100

Onde:

IDG = indice de disponibilidade mensal da solucdo de gerenciamento
em % To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatoério dos tempos de inoperancia das ferramentas necessérias
para prestacao do servico de gerenciamento durante o periodo de
operacao (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés)
horas, contado a partir do restabelecimento do servico da ultima
inoperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do
servico o inicio da primeira inoperancia até o final da Ultima
inoperancia, quando o servico estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serao obtidos de acordo com os registros da
Central de Atendimento.

PERIODICIDADE

DE AFERICA0 | Mensal
LIMIAR DE . . o
QUALIDADE Maior ou igual a 99,9%
PONTOS DE . .
CONTROLE De acordo com os registros na Central de Atendimento.
RELATORIOS DE |A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a DPE/MA um
NIVEIS DE relatério com os indices apurados e totalizados.
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A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico que contenha
os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos
excedentes ao prazo mdéximo para reparo e disponibilidade no periodo
(més).

SANCAO PARA O

Para IDG inferior a 99,9% e superior a 90%, aplica-se glosa no valor
0,02% (dois centésimos por cento) do valor mensal da Ordem de
Servico.

CASO DE Para IDG inferior a 90%, aplica-se glosa no valor 0,05% (cinco
INADIMPLEMENT | centésimos por cento) do valor mensal da Ordem de Servigo.

0] Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se multa
compensatéria de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da Ordem
de Servico.

INDICADOR Prazo de restabelecimento da solucao de Geréncia de Rede e

Servicos

DESCRICAO DO

Prazo limite para o restabelecimento da solucao de gerenciamento, em

INDICADOR caso de defeito.

. Apuracao do tempo de restabelecimento da solucao de gerenciamento,
FORMULA DE ; y X

CALCULO a partir de consulta na base de dados da solucao de gerenciamento da

CONTRATADA e comparacao com o valor do Limiar de Qualidade.

PERIODICIDADE

DE AFERICAQ Mensal
LIMIAR DE Lo
QUALIDADE Prazo Maximo: 4 horas
PONTOS DE |Solicitacbes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para
CONTROLE restabelecimento da solucdo de Geréncia de Rede e Servicos.
RELATORIOS DE /A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a DPE/MA um
NIVEIS DE relatério com os prazos de atendimento para restabelecimento do
SERVICO servico.

SANCAO PARA O
CASO DE
INADIMPLEMENTO

Para IPRG superior a 4h (quatro horas) e inferior a 24h (vinte e quatro
horas), aplica-se glosa de 0,02% (dois centésimos por cento) do valon
mensal da Ordem de Servico.

Para IPRG igual ou superior a 24h (vinte e quatro horas), aplica-se glosa
de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor mensal da Ordem de
Servico.

INDICADOR

Prazo para Alteracao da Taxa de Transmissao de um Enlace

DESCRICAO DO

Prazo maximo para alteracao da taxa de transmissao de um enlace.
A alteracdo de transmissdo deverd incluir a atualizacao das informacoes

INDICADOR ~ N
do enlace na solucao de geréncia.
) Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos para
FORMULA DE [alteracao da taxa de transmissao de um enlace, a partir de consulta na
CALCULO base de dados de cadastro da CONTRATADA e comparacao com o valor

do Limiar de Qualidade.

PERIODICIDADE

Quinzenal (apesar de destacado como mensal na férmula de calculo)

DE AFERICAO
Prazo maximo em dias corridos: 15 dias
LIMIAR DE Os prazos méaximos se referem a taxa de transmissdo pretendida.
QUALIDADE  |para atendimento das solicitacdes de alteracao da taxa de transmissao

de um enlace, o prazo podera ser acrescido de 15 dias corridos quando

houver necessidade de alteracbes nas composicoes dos acessos
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(acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos de
terminacgao/instalacao de novos hardwares).

A CONTRATADA sé fara jus ao acréscimo caso posicione formalmente a
DPE/MA a respeito da necessidade de alteracao na composicao dos
acessos no maximo 5 (cinco) dias corridos apés a data da solicitacdo da
DPE/MA.

PONTOS DE
CONTROLE

Solicitacdo formal da DPE/MA a CONTRATADA.

No caso de aplicacao de multas e penalidades, considerar-se-a sempre
o nivel de servico a ser implementado, independentemente do nivel
original do enlace.

RELATORIOS DE
NIVEIS DE
SERVICO

A CONTRATADA deverd disponibilizar quinzenalmente a DPE/MA,
relatérios com os prazos apurados. Os relatérios deverao fornecer o
tempo gasto para a alteracdao da taxa de transmissao de um enlace, o
nimero do documento de solicitacao e as datas de protocolo e de
efetivacao da alteracao realizada.

SANCAO PARA O
CASO DE
INADIMPLEMENTO

Para IPATTE superior a 15 (quinze) dias corridos e inferior a 22 (vinte e
dois) dias corridos, aplica-se glosa de 1% (um por cento) do valor mensal
do circuito.

Para IPATTE igual ou superior a 22 (vinte e dois) dias corridos, aplica-se
glosa no valor de 3% (trés por cento) do valor mensal do circuito.

Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se multa compensatoéria

de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da Ordem de Servico.

INDICADOR

Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou
Mudanca de Endereco)

DESCRICAO DO

Apuracao do tempo de atendimento a solicitacdes de servicos para
futuros enderecos (nova unidade) ou mudanca de endereco da
CONTRATADA e comparacao com o valor do Limiar de Qualidade.

INDICADOR O prazo de atendimento a novos enderecos deverd incluir a atualizagao
das informacdes do enlace na solucao de geréncia.

) Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a solicitacdo de

FORMULA DE servigo para futuro endereco (nova unidade) ou mudanca de endereco

CALCULO da DPE/MA, a partir de consulta na base de dados de cadastro da

CONTRATADA.

PERIODICIDADE
DE AFERICAO

Quinzenal (apesar de destacado como mensal na férmula de célculo).

Prazo maximo em dias corridos: 60 dias

LIMIAR DE A solicitacao de servico para futuro endereco (nova unidade ou mudanca

QUALIDADE de endereco) da DPE/MA deverd obedecer ao prazo maximo de 60dias
corridos.

PONTOS DE C .

CONTROLE Solicitacao formal da DPE/MA a CONTRATADA.

RELATORIOS DE
NIVEIS DE
SERVICO

A CONTRATADA devera disponibilizar gquinzenalmente a DPE/MA um
relatério com os prazos apurados.

Os relatérios deverao fornecer o tempo gasto para atendimento a novo
endereco (ponto novo ou mudanca de endereco), o nimero do
documento de solicitacao e as datas de protocolo e de efetivacao do
atendimento realizado.

SANCAO PARA O
CASO DE
INADIMPLEMENTO

Para IPANE superior a 60 (sessenta) dias corridos e inferior a 67
(sessenta e sete) dias corridos, aplica-se glosa no valor 3% (trés por
cento) sobre o valor mensal do circuito.

Para IPANE superior ou igual a 67 (sessenta e sete) dias corridos, aplica-
se glosa no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do
circuito.

Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se multa compensatéria

de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da Ordem de Servico.
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ANEXO 11l - MINUTA DE CONTRATO

Contrato n2xxxxxx
Processo n? 309/2023
Pregdo Eletronico n2

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, E DE OUTRO LADO A
EMPRESA XXX ....

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de
Direito Publico, inscrita no CNPJ) sob 0 n200.820.295/0001-42, com sede na Avenida
Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenca Il, Sao Luis/MA, daqui em diante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico -
Geral do Estado Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro,
defensor publico, matricula n? 1998152 DPE/MA, CPF n.2 052.119.714-77, com
residéncia e domicilio, nesta Cidade, e, do outro lado, a Empresa ..ccveeeeeuns ,
sediada na ..... , nheste ato representada pelo titular .ccceceeeeee.. , residente e
domiciliado .......... , doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do
Defensor Publico Geral do Estado, conforme consta no Processo n2 309/2023/DPE-
MA, da Licitacao na modalidade Pregao Eletrénico n.2 .......... , submetendo-se as
partes as disposicdes constantes da Lei n? 10.520/2002, Lei n? 8.666, de 21 de junho
de 1993, pela Lei Complementar N2 123 de 14 de dezembro de 2006, e demais
normas pertinentes a Proposta adjudicada, estabelecidas no Item 6 do Termo de
Referéncia, mediante as Clausulas e condicdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacao de empresa especializada para
fornecimento de link de internet com funcao de BACKUP, para manutencao da
conectividade de dados dedicado com velocidade de 1500 Mbps, por um periodo de 24
(vinte e quatro) meses, para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado
do Maranhdo, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA -DA VINCULACAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregao Eletrénico n? ...... , @0 Termo de
Referéncia e a proposta apresentada pela contratada, que independente de
transcricao é parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. Avenida Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 2, Loteamento Jaracaty, Renascenca-
Sao Luis- MA (préximo ao Reino Infantil).

3.2. O servico sera demandado por Ordens de Servico e incluem todas as fases de
implantacao do circuito, desde de a instalacao, manutencao, gerenciamento e
monitoramento do circuito.
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CLAUSULA QUARTA- FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 A forma de prestacdo dos servicos esta descrita no Item 4, do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUINTA- DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1.A licitante deverd apresentar provas de capacidade técnica para fornecer o
objeto licitado, demonstrando que possui experiéncia e competéncia necessarias
para garantir a efetiva prestacao dos servicos.

5.2. Serao considerados elementos de prova de capacidade técnica:
5.2.1. Certificados de qualidade emitidos por érgaos competentes;

5.2.2. Comprovacao de fornecimento anterior de servicos similares, comprovando a
capacidade técnica da licitante em fornecer o objeto;

a. Comprovacao através da apresentacao de, no minimo, 2 (dois) atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

5.2.3. Declaracdes de empresas para as quais tenha prestado servicos similares,
comprovando a qualidade e a efetividade do trabalho prestado;

5.2.4.Comprovacao da capacidade técnica da equipe técnica, incluindo engenheiros,
analistas e técnicos especializados.

CLAUSULA SEXTA- REVISAO DE PRECOS

6.1. A licitante poderd solicitar revisao de precos com base nos indices anuais do
IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) divulgados pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica);

6.2. A solicitacdo de revisao de precos deverd ser formalizada por escrito e
encaminhada a contratante através de oficio, acompanhada de documentos que
comprovem a variacao dos indices do IPCA;

6.3. O mecanismo de reajuste estard disponivel apenas apds 12 (doze) meses da
data da assinatura do contrato, e poderd ser solicitado anualmente, desde que
observado o prazo minimo de 12 (doze) meses entre cada solicitacao;

6.4. Os valores reajustados serao aplicados a partir da data-base de cada solicitacao
de revisao de precos;

6.5. O reajuste de precos somente serd concedido se comprovada a variacdo do
indice IPCA no periodo estabelecido, e devera ser aplicado de forma linear sobre os
valores contratado;

6.6. A Contratante tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para analisar o
requerimento e emitir parecer conclusivo sobre o pedido de revisao de precos;

6.7. Em caso de deferimento do pedido, a revisao de precos devera ser formalizada
por meio de termo aditivo ao contrato original, devidamente assinado pelas partes,
com a fixacao do novo valor e a indicacdo da data a partir da qual passara a ser
aplicado.

CLAUSULA SETIMA- DA VIGENCIA CONTRATUAL
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7.1. O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a
legislacao vigente, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao.

7.2. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencdao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, acompanhada de
realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos
contratados para a Administracao.

CLAUSULA OITAVA- REQUISITOS DE MANUTENCAO E GARANTIA

8.1. A Contratada deverd realizar todas as manutencdes necessarias para o correto
funcionamento da Solucao;

8.2. O termo “Manutencao”, quando nao especificado, diz respeito a todas as
manutencgdes: preventivas e corretivas;

8.3. A Contratada sera responsavel pela substituicdo, troca ou reposicao de qualquer
equipamento que faca parte direta da solucao;

8.4. Todos os chamados deverao ser gerenciados e atendidos pela central de
atendimento da Contratada através de nUmero telefénico, em lingua portuguesa,
fornecendo neste momento o nimero de abertura do chamado;

8.5. Os chamados telefénicos devem ser atendidos por uma equipe especializada,
em lingua portuguesa, em regime 24x7, com diagnéstico remoto;

8.6. Durante todo o periodo de execucao dos servicos, a Contratada é obrigada a
manter, em base histérica, os dados sobre a execucdo de servicos em garantia.

8.7. Em casos de manutencao preventiva, onde a operadora é a interessada, quando
houver interrupcao de fornecimento dos servicos da contratada para com a DPE/MA-
SEDE, a operadora devera comunicar no minimo 6(seis) horas de antecedéncia, a
Divisao de Infra Estrutura e Redes, através de meios comunicacao do gestor e do e-
mail do setor.

8.8. A contagem do periodo de aviso se dara a partir da ciéncia dos membros diretos
da Divisao de Infra Estrutura e Redes.

8.9. O aviso de interrupcao de servicos da operadora deverad conter os seguintes
itens

8.9.1. Motivo do desligamento.

8.9.2. Acdes a serem executadas.

8.9.3. Tempo previsto para a execucao.

CLAUSULA NONA- REQUISITOS DE SEGURANCA

9.1. Somente os funcionarios da Contratada poderao executar os servicos solicitados
nas Ordens de Servico;

9.2. A Contratada devera seguir as normas, padroes e regulamentos de seguranca
da informacao;

9.3. Os protocolos criptograficos a serem implementados deverao ser previamente
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autorizados pela Contratante;

9.4. A Contratada deverd apoiar, com informacdes tempestivas, a Divisao de Infra
Estrutura e Redes quanto a incidentes relacionados ao objeto do contrato, assim
como, prevenir e avaliar os possiveis riscos associados aos recursos computacionais;

9.5. A Contratada se responsabilizara integralmente, inclusive judicialmente, pelos
servicos executados por seus funcionarios.

CLAUSULA DECIMA- REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

10.1. A Contratada devera fornecer os equipamentos necessarios, especificacdes
técnicas e condicoes exigidas nesta proposta, cujo custo deverd estar incluso no valor
mensal a ser pago pela Contratante;

10.2. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os
equipamentos e meios necessarios para promover a interconexao entre a rede
externa, a rede local e o distribuidor geral (DG), com excecao do fornecimento de
energia elétrica para alimentacdo dos equipamentos nas dependéncias das unidades
e climatizacao das salas de equipamentos;

10.3. A manutengao e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria,
como cabos, conectores, adaptadores serao de responsabilidade da Contratada,
atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados neste
instrumento;

10.4. A Contratada deverd disponibilizar os servicos no rack de equipamentos
localizado no Data Center. Todo cabeamento necessdrio desde o rack de
equipamentos, até o local definido para terminacdo do servico serd fornecido pela
Contratante;

10.5. Os servicos de comunicacdo deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana. A Contratada manterd, durante o periodo
citado, um servico de atendimento, para registro, acompanhamento, resolucao de
problemas e esclarecimento de duvidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- FATURAMENTO E PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. A execucdo de todo e qualquer servico devera ser precedida da solicitacao
formal pela Divisao de Infra Estrutura e Redes;

11.1.1. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de toda e qualquer
infraestrutura necessaria para a efetivacao do servico de Implantacao;

11.1.2. Apds a implantacao total da solugcao a Contratada devera entregar o termo
de encerramento da implantacao com o relatério contendo:

a. Especificacao do circuito de comunicacao de dados instalados;

b. Demais informacdes necessarias para documentacao do circuito de
comunicagao de dados implantado.

11.1.3. A Contratante emitira o respectivo Termo de Recebimento Provisério, e em
até 10 (dez) dias consecutivos de funcionamento emitira o Termo de Recebimento
Definitivo para o circuito de comunicacao migrado/implantado;

11.1.4. O faturamento do servico de Links de Comunicacao de Dados Dedicados, s6
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tera inicio apds a conclusao da implantacao e seu aceite formal por parte da
Contratante, mediante Termo de Recebimento Definitivo.

11.2. Os servicos serao autorizados pela Contratante, limitados ao volume maximo
dimensionado contratualmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS
SERVICOS

12.1. O inicio da prestacao dos servicos se dard apds a ativacao pela Contratada e
validacdo pela Contratante, através da emissao de Termo de Recebimento Definitivo
(TRD);

12.2. A Contratada devera responder a Contratante, por escrito, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execucao dos servigos;

12.3. A Contratada devera disponibilizar uma Ferramenta Web para consultas as
informacdes de acompanhamento dos servicos prestados, e ainda, permitir abertura
de chamados para atendimento;

12.4. O Portal devera ser acessado a partir da rede interna da Contratante ou da
prépria Internet, por intermédio de navegador Web utilizando o protocolo HTTP/HTTPS;

12.5. O atendimento deverd estar disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia. Os chamados devem ser abertos preferencialmente por
aplicativo web, disponibilizado pela Contratada, e-mail ou telefone, pelos
funcionarios indicados previamente pela Contratante. O aplicativo Web devera ser
capaz de fornecer o acompanhamento de todos os chamados, independentemente
da forma pela qual os mesmos foram abertos;

12.6. A Contratante procederd junto a Contratada o credenciamento dos funcionérios

autorizados a ter acesso a Ferramenta Web e a interagir com os técnicos
responsaveis pela manutencao dos servicos disponiveis;

12.7. A Contratada deverda monitorar os recursos visando garantir tanto a
disponibilidade quanto a performance, evitando-se a exaustao dos recursos;
12.8. A demanda de execucao dos servicos, a ser realizada por meio de Ordem de

Servico, serd encaminhada a Contratada por meio dos instrumentos oficiais de
comunicacao definidos neste Termo de Referéncia;

12.9. Os prazos para execucao dos servicos deverao ser aqueles definidos neste
Termo de Referéncia, sendo formalizados nas OS. O atraso no cumprimento dos
prazos estabelecidos na OS resultara na aplicacao das penalidades previstas em
contrato. Caso necessario e a critério do Gestor do Contrato, esse prazo podera ser
motivadamente estendido para garantir a boa execucao dos servicos;

12.10. A Contratada executara as OS dentro dos prazos estabelecidos, por
intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com os servicos a serem realizados;

12.11. A Contratada executara os servicos, seguindo 0s processos, padrdes, modelos,
normas e procedimentos definidos e autorizados pela Contratante;

12.12. A Contratada deverda produzir toda a documentacao em conformidade com
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os critérios de aceitacao previstos neste Termo de Referéncia;

12.13. A Contratada deverd apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais
atrasos ou paralisacao dos servicos, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou nao a
justificativa;

12.14. A Contratada ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servico demandada que esteja prevista no escopo da contratacao;

12.15. Caso a Contratada nao consiga executar a Ordem de Servico conforme as
condicées demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirao sua execucao, cabendo
ao Gestor do Contrato acatar ou nao a justificativa;

12.16. A Contratante podera convocar reunides com o preposto para tratar de
problemas na execucao do objeto, melhoria da qualidade dos servicos e produtos,
dirimir conflitos, apontar licdes aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria
continua e ajustar processos de trabalho;

12.17. Apds execucao dos servicos, a Contratada comunicara a Contratante sobre a
conclusao dos mesmos por meio de Termo de Encerramento de Ordem de Servico,
devidamente assinado, acompanhado de documentacao produzida, para que seja
avaliada e aprovada a qualidade do servico realizado ou do produto entregue;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- CONTROLE, PAPEIS E RESPONSABILIDADE

13.1. A fiscalizacao da contratacao sera exercida por representantes da Supervisao
de Informatica, designados a compor a equipe de fiscalizacdo, aos quais competirdo,
dentre outras atividades, dirimir as dlvidas que surgirem no curso da execucdo do
contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracdo Superior;

13.2. Os fiscais do contrato anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o
que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

14.1. O modelo de prestacdo de servicos prevé que a Contratada seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a
equipe da DPE/MA, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou
influéncia sobre a administracdo da mesma, ou comando direto sobre seus
empregados, fixando toda negociacao na pessoa do preposto da Contratada ou seu
substituto.

14.2. Sao instrumentos formais de comunicacao entre a Contratante e a Contratada:
14.2.1. Ordem de Servico (0OS);

14.2.2. Termos de Recebimento;

14.2.3. Oficio;

14.2.4. Relatorio;

14.2.5. E-mail institucional/corporativo;
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14.2.6. Ferramenta de Gestao de Demandas.

14.3. A comunicacao entre a Contratante e a Contratada, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrera sempre via
Preposto, ou seu substituto, designado pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO VALOR
15.1 O valor global estimado do presente contrato é de R$ ... (... reais).
CLAUSULA DECIMA SEXTA- FORMA DE PAGAMENTO

16.1. A forma de pagamento sera efetuada em funcdo dos resultados obtidos,
condicionada:

16.1.1. A efetiva entrega dos produtos/servicos prestados;

16.1.2. Recebimento Provisério, por meio da emissao do TRP;

16.1.3. Recebimento Definitivo, por meio da emissao do TRD;

16.1.4. Autorizacao pelo Gestor do Contato para emissao da Nota Fiscal,;
16.1.5. Emissao da Nota Fiscal.

16.2. O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacdo de nota de cobranca
consolidada, e j& descontadas eventuais glosas aplicadas em funcdo do ndo
atendimento dos niveis de servico e qualidade definidos nas Ordens de Servicos e
das metas definidas nos indicadores constantes no Termo de Referéncia, os exigidos
contratualmente e os descontos previstos;

16.3. No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a
Contratada deverd apresentar o recurso que serd analisado por despacho pela Area
Administrativa;

16.4. O pagamento serd efetuado mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor designado
para acompanhar e fiscalizar o contrato;

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a comprovacdo da regularizacao da situacdo, nao acarretando qualquer
onus para a Contratante;

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato
correrao a cargo da Atividade UG: 080101, Programa de Trabalho n? ................ ,
Elemento de Despesa: ............ eFR: ..

CLAUSULA DECIMA OITAVA- MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE
SEGURANCA

18.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
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utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

CLAUSULA DECIMA NONA- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

19.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

19.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

19.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios para execucao do objeto;

19.5.Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias,
para a execucao dos servicos;

19.6. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessdarios para a
execucao dos servicos nas dependéncias da Contratante, quando for o caso;

19.7. Analisar e manifestar-se quanto a proposicao, pela Contratada, do uso de
ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho
na prestacdo dos servicos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as

ferramentas padronizadas sem perda de informacdes necessdrias a gestdo do
contrato;

19.8. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo
com o Termo de Referéncia;

19.9. Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas ao fornecimento da solucao de tecnologia da informacao,
especialmente sobre defeitos, imperfeicdes, falhas ou nao conformidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

19.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

19.11. Homologar e verificar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos e
servicos recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes da proposta,
dos Critérios de Aceitacao e da Documentacao de Requisitos, para fins de aceitacao
e Recebimento Definitivo;

19.12. Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e o seu aceite;

19.13. Verificar a regularidade da situacao fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento
devido;

19.14. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicoes estabelecidas no Contrato;
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19.15. Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominacoes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada;

19.15.1. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

19.16. Realizar diligéncias com a Contratada, quando necessario, para verificar o
atendimento dos requisitos da contratacao, bem como o cumprimento das normas
pertinentes;

19.17. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislacao trabalhista;

19.18. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicoes estabelecidas no Edital e seus anexos;

19.19. E de responsabilidade da Contratante a definicdo do cronograma de execucio
dos servicos;

CLAUSULA VIGESIMA- OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representa-la junto a
Contratante, que deverao responder pela fiel execucao do contrato;

20.2. Executar os servicos conforme especificagcdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta. A acao ou omissao, total ou parcial da fiscalizacao da Contratante nao
eximird a Contratada de total responsabilidade quanto a execucdo dos servicos;

20.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela Contratante;

20.4. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigacdes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos
profissionais da Contratada;

20.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
contratacao, incluindo a atualizacao de documentos de controle da arrecadacao de
tributos e contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

20.6. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias do Fiscal do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual,

20.7. Comunicar a fiscalizacao da Contratante, por escrito, quando verificar
qguaisquer condicdes inadequadas de execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a perfeita execucao do contrato;

20.8. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
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insalubre;

20.9. Atender as solicitacdes da Contratante, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto do
Termo de Referéncia;

20.10. Prestar todos os esclarecimentos e informacdes que forem solicitadas pela
fiscalizacao do contrato acerca da execucao do objeto, imediatamente, salvo as de
carater técnico, as quais a Contratada tem o prazo de até 6 (seis) horas uteis, a
contar do encaminhamento formal do pedido;

20.11. Submeter as decisOes e os documentos técnicos do Projeto a aprovacao da
area de Tl da Contratante;

20.12. Avocar para si 0os 60nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acoes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas
por terceiros, contra o DPE/MA, procedentes da prestacao dos servicos do objeto
desta contratacao;

20.13. Se a Contratante houver disponibilizado recursos (documentos,
equipamentos ou outros) a Contratada, estes deverao ser devolvidos a Contratante
durante a transicdo contratual ou ao término do periodo de garantia dos produtos;

20.14. A Contratada nao deverd se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcao dos servicos prestados, sem prévia autorizacado
da DPE/MA;

20.15. A Contratada deverd manter sigilo em relagao aos dados, informacdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacao dos servicos
objeto desta contratacdo, bem como se submeter as orientacdes e normas internas
de seguranca da informacao vigente, devendo orientar seus empregados e prepostos
nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

20.16. A interrupcao na execucao dos servicos nao interrompe a contagem dos
prazos de execucao contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo
formalmente justificado e aceito pela Contratante;

20.17. A execucao dos servicos pela Contratada deverd estar de acordo com as
normas de seguranca/acesso existentes na Contratante;

20.18. A Contratada deve estar apta a iniciar os servicos no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis apds a realizacao da Reunido Inicial, convocada pelo Gestor do
Contrato, podendo este prazo ser prorrogado a critério exclusivo da Contratante, em
face de eventual necessidade operacional.

20.19. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao da Solucao
de Tecnologia da Informacao, cujo representante da Contratante tera poderes para
sustar a execucao, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria;

20.20. Manter, durante a execucao do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
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Solucao de Tecnologia da Informacao;

20.21. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

20.22. A Contratada é responsavel por realizar a supervisao e acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e correcdes nas suas equipes e atividades realizadas;

20.23. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

20.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

20.25. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

20.26. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI,
quando for o caso;

20.27. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdao nominal dos
empregados que adentrarao o érgao para a execucao do servigo;

20.28. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributadrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

20.29. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

20.30. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administracao;

20.31. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

20.32. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

20.33. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

20.34. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

20.35. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
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quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacao;

20.36. O nao atendimento do disposto nas clausulas dessa Secao ensejara a rescisao
unilateral do contrato por parte da Administracao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA SUBCONTRATACAO
21.1. Nao serd admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do Contrato.
21.2. Alteracao Subjetiva

21.2.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
cladusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, o Contratado que:
22.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

22.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

22.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

22.1.4. deixar de entregar a documentago exigida para o certame;

22.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

22.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

22.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;
22.1.8. apresentar declara¢do ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou execug¢do do contrato;

22.1.9. fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
22.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
22.1.11.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

22.1.12.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

22.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:

22.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
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22.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 19.1.2,19.1.3,19.1.4, 19.1.5, 19.1.6 € 19.1.7 do subitem acima deste Contrato, sempre que
nado se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

22.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas 19.1.8, 19.1.9, 19.1.10, 19.1.11 e 19.1.12 do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas 19.1.2, 19.1.3, 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6 ¢ 19.1.7, que justifiquem a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

22.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

22.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

22.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

22.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

22.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

22.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 8.666, de 1993, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.6. Na aplicacao das sang¢des serdao considerados (art. 156, §1°):

22.6.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

22.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

22.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

22.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

22.6.5. a implanta¢@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos orgaos de controle.

22.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 8.666, de 1993, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

22.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
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administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);

22.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161)

22.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

22.11. A relacao entre ocorréncia e sancdo, conforme o Art. 20, IV, da IN n°® 04/2014
SLTI/MPOG, figura-se na tabela a seguir, tal relagdo ndo exime a aplicagdo de penalidades a
ocorréncias nao constantes nesta tabela, mas classificadas nas disposigdes desta Se¢ao:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
Nao comparecer Adverténcia.
1 injustificadamente na Em caso de reincidéncia, 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor
Reunido Inicial. total do Contrato.
Suspender ou interromper,
salvo motivo de for¢a maior .
. ¢ . Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.
ou caso fortuito, os servigos T . ~
2 .. , Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugio total do Contrato por
solicitados, por até de 30 . - .
. L parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
dias, sem comunicag@o
formal ao gestor do Contrato.
Ni Multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor mensal da Ordem
do prestar os ) N ) . )
. de Servico por dia util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
esclarecimentos ) } =
. . s | por outro meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 7 (sete)
imediatamente, referente a . )
~ . dias uteis.
execucgdo dos servigos, salvo
3 quando implicarem em Apds o limite de 7 (sete) dias uteis, aplicar-se-4 multa de 0,05% (cinco
indagagdes de carater centésimos por cento) do valor total do Contrato.
técnico, hipotese em que Adverténcia
serdo respondidos no prazo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
maximo de 6 (seis) horas | pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 3% (trés por cento) do
uteis. valor total do Contrato.
. . Adverténcia.
Nao cumprir nenhuma outra e .
. N Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
4 obrigagdo contratual ndo . ~ . .
. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 5% (cinco por cento) do
citada nesta tabela.
valor total do Contrato
Para IDE inferior a 99,6% e superior a 90%, aplica-se glosa de 1% (um por
Niio atinei ivel mini cento) sobre o valor mensal do circuito.
do atingir o nivel minimo . o . R
. 8 . Para IDE igual ou inferior a 90%, aplica-se glosa de 3% (trés por cento)
aferido pelo indicador IDE — o o
5 . . s sobre o valor mensal do circuito e adverténcia.
Indicador de Disponibilidade e A . .
Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se multa compensatoria de
do Enlace. . L.
0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor mensal da Ordem de
Servigo.
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Nao atingir o nivel minimo | Para IPP superior a 2% (dois por cento) e inferior a 5% (cinco por cento),
6 aferido pelo indicador IPP — | aplica-se glosa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do circuito.
Indicador de Perda de Para IPP igual ou superior a 5 (cinco) por cento, aplicasse glosa 3% (trés
Pacotes Mensal. por cento) sobre o valor mensal do circuito.
Nao atingir o nivel minimo | Para ILM superior a 80 ms e inferior a 300 ms, aplica-se glosa de 3% (trés
7 aferido pelo indicador ILM — por cento) sobre o valor mensal do circuito.
Indicador de Laténcia Média | Para ILM igual ou superior a 300 ms, aplica-se glosa de 5% (cinco por
Mensal. cento) sobre o valor mensal do circuito
Nao atingir o nivel minimo | Para IRE superior a 1h (uma hora) e inferior a Sh (cinco horas), aplica-se
g aferido pelo indicador IRE — glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do circuito.
Indicador de Reparo de  |Para IRE igual ou superior a 5h (cinco horas), aplica-se glosa de 5% (cinco
Enlace. por cento) sobre o valor mensal do circuito.
Nao atingir o nivel minimo |Para IPMCR superior a 24h (vinte e quatro hora) e inferior a 48h (quarenta
aferido pelo indicador  |e oito horas), aplica-se glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do
9 |IPMCR - Indicador de Prazo circuito.
para Mudanga de Para IPMCR igual ou superior a 48h (quarenta e oito horas), aplica-se glosa
Configuracdo de Roteadores de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do circuito.
- i L. Para IDG inferior a 99,9% e superior a 90%, aplica-se valor mensal da
Nao atingir o nivel minimo .
. . Ordem de Servigo.
aferido pelo indicador IDG — e . . L
. . s Para IDG inferior a 90%, aplica-se glosa no valor 0,05% (cinco centésimos
10 |Indicador de Disponibilidade .
~ . por cento) do valor mensal da Ordem de Servigo.
da Solugdo de Geréncia de e o . .
. Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se multa compensatoria de
Rede e Servigos N .
3% (trés por cento) sobre o valor mensal da Ordem de Servigo.
Nao atingir o nivel minimo . o .
. & . .V Para IPRG superior a 4h (quatro horas) e inferior a 24h (vinte e quatro
aferido pelo indicador IPRG . . L.
o horas), aplica-se glosa de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor
— indicador de Prazo de .
11 restabelecimento da solucdio mensal da Ordem de Servico.
. 49 |para IPRG igual ou superior a 24h (vinte e quatro horas), aplica-se glosa de
de Geréncia de Rede e . . .
. 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor mensal da Ordem de Servigo.
Servicos
Para IPATTE superior a 15 (quinze) dias corridos e inferior a 22 (vinte e
Nao atingir o nivel minimo | dois) dias corridos, aplica-se glosa de 1% (um por cento) do valor mensal
aferido pelo indicador do circuito.
12 |IPATTE — Indicador de Prazo| Para IPATTE igual ou superior a 22 (vinte e dois) dias corridos, aplica-se
para alteragdo da Taxa de glosa no valor de 3% (trés por cento) do valor mensal do circuito.
Transmissao de um Enlace | Em caso de reincidéncia de adverténcia, aplica-se multa compensatoria de
3% (trés por cento) sobre o valor mensal da Ordem de Servigo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

23.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25 % (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo
65, § 12, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DA RESCISAO

24.1. A inexecucao total ou parcial deste CONTRATO ensejara a sua rescisao,
com as consequéncias contratuais previstas neste instrumento, em conformidade
com os artigos n? 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

24.2. A CONTRATANTE podera rescindir este CONTRATO, independente de
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interpelacao judicial ou extrajudicial de qualquer indenizacao nos seguintes casos:

a) o ndao cumprimento ou o cumprimento irregular das Clausulas contratuais, do
Projeto basico e dos prazos definidos no Contrato;

b) o atraso injustificado no inicio dos servicos;

c) a subcontratacao total ou parcial do objeto contratado, a associacao da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como
a fusao, cisao ou incorporacao, nao admitidas no edital e no contrato;

d) o desatendimento das determinacdes da fiscalizacao do CONTRATO, assim
como as de seus superiores;

e) o cometimento reiterado de faltas na execucao do CONTRATO anotadas pela
Fiscalizacao da CONTRATANTE, na forma do § 1° do art. 67 da Lei n? 8.666/93;

f) a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
g) a dissolucao da sociedade CONTRATADA;

h) a alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
CONTRATADA empresa, que prejudique a execucao do CONTRATO;

i) raz0es de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa da
CONTRATANTE exaradas no processo administrativo a que se refere o CONTRATO;

j) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, que
impeca a execucao do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA-- DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

25.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018 - LGPD”), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, fica estabelecido que:

25.2. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislacao vigente sobre
Protecao de Dados Pessoais, em especial a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), bem como com as determinacdes de érgaos reguladores e
fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

25.3. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, de seus colaboradores e assistidos para a
Contratada.

25.4. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato
apenas para a execucao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto
contratado.

25.5. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO n&o autoriza a Contratada a
usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se
originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

25.6. A Contratada nao poderda, sem autorizacao e/ou instrucdes prévias da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar
e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacoes a terceiros.
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25.7. A Contratada devera manter sigilo das operacdes de tratamento de dados pessoais
que realizar em razdao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e
administrativas necessarias para proteger os dados contra a destruicdao, acidental ou
ilicita, a perda, a alteracao, a comunicacao ou difusdo ou o0 acesso nao autorizado, além
de garantir que o ambiente (fisico ou l6gico) utilizado por ela para o tratamento de dados
pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranca, padroes de
boas praticas de governanca e principios gerais previstos na legislacdo e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

25.8. As obrigacoes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada
se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo
que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para
executar as atividades descritas no Contrato e que estejam sob obrigacao de
confidencialidade com relagao aos dados pessoais tratados.

25.9. A Contratada deverd realizar as atividades de tratamento de dados pessoais
decorrentes do contrato segundo as instrucdes licitas e documentadas fornecidas pela
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO; conforme a politica de privacidade e
protecdo de dados pessoais da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO; bem
como da legislacao pertinente a protecao de dados pessoais, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar & DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO e a terceiros, sem prejuizo das demais sancdes aplicaveis.

25.10. A Contratada responderd administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual
reparo a dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razao
do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por
violacdo a legislacao de protecdo de dados pessoais e as instrugoes licitas da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, bem como por violacdo da seguranca, nos termos
do Paragrafo Unico do Artigo 44 da LGPD.

25.11. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranca da informacao prevista na LGPD,
nas normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacao aos
dados pessoais, mesmo apds o seu término.

25.12. A Contratada deverd notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre exposicdes ou ameacas em
relacao a conformidade com a protecao de dados, bem como sobre reclamacoes e
solicitacdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimacdes e notificacdes judiciais
ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razao do contrato.

25.13. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, no prazo estabelecido, todas as informacdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua custédia em razao do contrato e
que sejam necessarias para responder as solicitacdes ou reclamacoes feitas com
fundamento na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

25.14. A Contratada deverd notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, por escrito e imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia
de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais tratados em razao do contrato.
Essa notificagao deverd conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;
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b) data e hora da ciéncia pela contratada;
c) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;
d) numero de titulares afetados e demais informacodes sobre os titulares envolvidos;

e) indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes;

f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual
seja possivel obter mais informacdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata.

25.15. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO ter3 o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacbdes de
Protecao de Dados Pessoais, sem que isso impligue em qualquer diminuicao da
responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

25.16. A Contratada arcard com todos os custos, incluindo indenizacdes e penalidades
aplicadas a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados citadas no
contrato e das orientacdes do DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades do contrato.

25.17. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos
dados fornecidos pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execucao
dos servicos:

a) adotard procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a deteccao de intrusao e a prevencao de vazamento de informagdes e dados
recebidos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO para execucéo do objeto
do Contrato;

b) realizarad testes e varreduras para deteccao de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletronicos livres de programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, assegurando o cumprimento das obrigacdes do Contrato e da legislacao
reguladora;

d) mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguira os padrdes de seguranca técnica e procedimentos de seguranca das
informacdes testadas e validadas e referendados pelo DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO por meio do contrato ou em suas Politicas de Governanca, de Seguranca
da Informacao e de Privacidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- DA PUBLICACAO

26.1. O resumo deste Contrato, sera publicado pela contratante, na imprensa
oficial, consoante determina o paragrafo Unico, art. 61 da lei n© 8.666/93.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA- FORO

27.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do
Maranhao, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja
para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.

27.2. E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e data, sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também
0 subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA), ...de ....de .......

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO
CONTRATANTE

XXXXXXXX XX XX XX XX KX XX XX XX XX XX

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n@
Nome: CPF n2
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